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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist mezi témito smluvnimi stranami:

Jméno a pfijmeni /
Nazev:

Bydlisté / Sidlo:

IC:

DIC:

Statutarni zastupce:
Obchodni rejstfik:
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

na strané jedné (dale jen ,UzZivatel®)

Nazev: OR-CZ spol. s r.o.

Sidlo: Moravska Trebova, Gorazdova 1477/2, Predmésti, PSC: 571 01
IC: 48168921

DIC: CZ48168921

Statutarni zastupce: Ing. Jaroslav Ploc, jednatel

Obchodni rejstfik: C 4090 vedena u rejstiikového soudu v Hradci Kralové
Bankovni spojeni: KB a.s., expozitura Moravska Trebova

Cislo Ggtu: 9131560287/0100

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel®)

UZivatel a Poskytovatel jednotlivé dale téz jen ,Smluvni strana“ a spole¢né jen ,Smluvni strany*
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

. Pfedmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy Poskytovatel poskytuje UZivateli datové sluzby spocivajici
v umoznéni pfistupu do sité Poskytovatele s pfipojenim kinternetu a dalSi doplfikové
sluzby, napf. vefejnou pevnou IP adresu, pfistup k e-mailu odkudkoliv, avizo o doslém e-
mailu atd.

2. Pristup Uzivatele je umoznén 24 hodin denné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na provozni
preruseni pfistupu po nezbytné nutnou dobu za ucelem oprav vypocetniho systému sité
Poskytovatele.

3. Poskytovani sluzeb UZivateli bude zahajeno bezodkladné po provedeni montaze
technického zafizeni a po podpisu pfedavaciho protokolu Uzivatelem.

4.  Bliz§8i specifikace pfedmétu smlouvy:
Misto instalace / odbérné misto:
Termin instalace:

a
b

c. Sluzba:
d. Pocatecni tarif:
e

Dalsi sluzby:

5. Kvalita sluzby a pfipadna mozna omezeni sluzby jsou specifikovana v ceniku sluzeb.
Poskytovatel nepfetrzité monitoruje a méfi provoz ve svoji siti a na zakladé téchto méreni
planuje zmény tak, aby nedoslo k napInéni kapacity pfipojeni.

Il. Servisni sluzby a sluzby zakaznické podpory

Kontaktni Udaje zakaznického centra jsou uvedeny na webovych strankach Poskytovatele
www.orcz.cz v sekci Kontakty. Zakaznické centrum poskytuje sluzby zakaznické podpory, a
to zejména pfijima hlaSeni o poruchach sité nebo o vadé sluzby, detekuje zavadu, zajistuje
poradenstvi po telefonu v pfipadé zavad, které lze odstranit prostfednictvim dalkového
pfistupu, zajiStuje pfitomnost technika na misté zavady, dale poskytuje informace o
moznostech zmén tarifu, osobnich udaju ucastnika, zplsobu vyuctovani, plateb atd.
Informace o stavu zakaznického uctu, o vyuctovani a informace obdobného typu poskytuje
zakaznické centrum pouze v pfipadé, Ze uCastnik pozadujici tyto informace kontaktuje
zakaznické centrum z kontaktniho telefonu uvedeného ve smlouvé a uvede své heslo.

Poskytovani sluzeb zakaznické podpory je bezplatné.

PFi poskytovani servisnich sluzeb ma Poskytovatel pravo uctovat uc€astnikovi naklady
spojené s detekci a odstrafiovanim zavady v pfipadé, Ze po oznameni zavady ucastnikem
objektivné zjisti, Ze zavada neni na strané Poskytovatele nebo Ze zavadu zavinil u¢astnik,
pfipadné, Ze zavada vibec nenastala.

4. Obsah sdéleni o zavadé musi obsahovat identifikaci ucastnika, €islo smlouvy, identifikaci
zafizeni, na kterém se projevuje zavada, popis zavady, Cas, kdy se zavada projevila, jméno
kontaktni osoby a jeji kontaktni Udaje.

5. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na jeho strané co nejdfive
a v souladu se smlouvou. Nenachazi-li se ohlaSena porucha nebo zavada na strané
Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o poruse nebo zavadé operatorovi, ktery
zajistuje pfipojeni u€astnika k siti elektronickych komunikaci.
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Informace o platnych cenach sluzeb

VSechny informace o tarifech a cenach poskytovanych sluzeb zverfejriuje Poskytovatel na
svych webovych strankach https://www.orcz.cz/internet

Platebni podminky

Poskytovatel vystavi ucastnikovi po skonCeni zuctovaciho obdobi, které c&ini jeden
kalendarni mésic (nedohodly-li se smluvni strany jinak) danovy doklad na uhradu ¢astky za
sluzby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi.

Poskytovatel zaSle dafiovy doklad na e-mailovou adresu u€astnika uvedenou v hlaviéce této
smlouvy nebo mu jej pfeda jinym dohodnutym zplsobem, a to do 15 ( patnacti ) kalendarnich
dnG ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi. V pfipadé zasilani darfiovych doklad
prostfednictvim drzitele postovni licence je u€astnikovi uctovan poplatek za zaslani ve vysi
50,- K¢.

Danovy doklad Ize u€astnikem uhradit bezhotovostnim pfevodem &i sloZzenim hotovosti u
bankovnich Ustav(, a to vzdy na Ucet Poskytovatele uvedeny v hlavi¢ce této smlouvy.

Uzavieni smlouvy, vypovédni doby, podminky
pro obnoveni a ukonceni sluzby

Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Ugastnik mizZe pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv diivodu
nebo bez uvedeni dlvodu, vypovédni doba &ini 30 (tficet) dnl a zaCina béze prvnim dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel mize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv
davodu nebo bez uvedeni divodu, vypovédni doba €ini 30 (slovy: tficet) dnl a zacina béze
prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi u€astnikovi.

Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacéni siti je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim
ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zarovern je Poskytovatel povinen informovat
Uzivatele o uvefejnéni.

Nejsou-li pro Ugastnika navrhované zmény Smlouvy & VOP vyhradné pfinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna
na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11 ZEK,
je u€astnik opravnén ukongit smlouvu ke dni nabyti u¢innosti této zmény, a to bez sankce,
aniz by mu vznikly naklady, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci
je Poskytovatel povinen poskytnout U€astnikovi zpusobem, ktery si uc€astnik zvolil pro
zasilani vyuctovani. Pravo ukon it smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde
ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni upravy nebo v pfipadé rozhodnuti spravniho
organu ¢i soudu.

Ugastnik mize ukongit smlouvu ke dni nabyti Gginnosti zmény smlouvy, avéak pouze po
doru€eni informace o zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb, jestlize
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve VSeobecnych podminkach v
neprospéch ucastnika, nebo pokud jsou ceny, uvedené ve zménéném Ceniku sluzeb
zvysSeny v neprospéch ucastnika; uc€astnik je pfi splnéni shora uvedenych podminek
opravnén ukongit smlouvu ke dni nabyti Uc€innosti této zmeény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo nenalezi u€astnikovi v pfipadé, Ze k
uvedenym zménam dojde na zakladé obecné zavazného pravniho pfedpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu.

Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost u€astnika uhradit Poskytovateli vesSkeré dluzné
Castky ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel mize od Smlouvy odstoupit (nebo od jednotlivé sluzby) s okamzitou ucinnosti,
tj. dnem doruceni pisemného odstoupeni u€astnikovi:

— v pfipadé existence divodného podezieni, ze uCastnik zneuziva sit elektronickych
komunikaci nebo uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

— v prfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany
ucastnika.

— v pfipadé, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch
ucastnik neposkytuje dostateCnou soucinnost Poskytovateli v souladu se smlouvou.

— v pFipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi
samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfislusnou sluzbu nelze zfidit nebo
proveést jeji zménu z technickych davoda.

— v pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych divodl nadale provozovat. V takovém pfipadé
nema ucastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele.

Vypovéd smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy
adresat zasilku prevezme, odmitne prevzit, zasilka se vrati jako nevyzvednuta Ci
nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu uvedenou ve smlouvé. Smlouva nebo
jednotliva sluzba maze byt ukoncena také dohodou smluvnich stran.

Smlouva bude ukonéena okamzikem ukon&eni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

PFi ukon€eni smlouvy je u€astnik povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni Poskytovateli vSe,
co je vlastnictvim Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy
vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich dnud po jejim ukonceni.

Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou ucinnosti, ;.
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha
smluvni strana bude omezena na své svépravnosti, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se
k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, bude vici ni zahajeno insolvenéni fizeni nebo
vstoupi do likvidace, nebo bude na uc€astnika uvalena nucena sprava.

Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich podminek na
strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z
ddvodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpist. Poskytovatel je povinen uverejnit
informace o téchto zménach alespon 1 mésic pred ucinnosti zmén v kazdé své provozovné
a na internetovych strankach. Zaroven je Poskytovatel povinen informovat ucastnika o
uverejnéni informaci o zménach smluvnich podminek alespori 1 mésic pfed u€innosti zmén.
Rozsah moznych zmén smluvnich ujednani:

— Ceny sluzeb

— Zpusob a podminky vyuctovani

— Zpusob, rozsah parametry a podminky poskytovani sluzeb
— Zpusob a podminky plateb za sluzby
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

— Rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a u€astnika

— Zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyucétovani ¢i kvality sluzeb

— Zmeény sluzeb

— Odpovédnost za Skodu

— Doba trvani smlouvy a podminky, vySe uhrad a zpisob ukon&eni smlouvy

— ZpUsob dorucovani ucastnikovi

— Vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisiim

— Platebni transakce

— Ujednani upravena pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu &i spravniho organu

— Zpracovani udaju

— Rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany Poskytovatele a
zpusob jejich oznameni Ucastnikovi véetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Reklamace na poskytované sluzby a reklamace
vyuctovanych cen za sluzby

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v souladu s
Reklamaénim Fadem. Reklamace se uplatiiuje ve Ihuté stanovené zakonem €. 127/2005 Sb.
a to nejpozdéji do 2 mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu anebo
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. V pfipadé pisemné reklamace
bude reklamace zaslana na adresu sidla Poskytovatele v pfipadé reklamace zasilané
elektronickou postou bude reklamace zaslana na adresu: helpdesk@orcz.cz. Reklamaci je
mozné ucinit i jinou nez pisemnou formou.

Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje: identifikaci u€astnika, Cislo Smlouvy
prislusné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace, pfesny popis, podpis
ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce, pokud ma reklamace pisemnou formu.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni reklamace.

Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci tykajici se rozsahu, ceny a kvality
poskytovanych sluzeb vyrozumét pisemné ucastnika o uznani nebo neuznani reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniCnim provozovatelem, je povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 meésict ode dne jejiho doru€eni. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, mize ucastnik podat namitku u

Ceského telekomunikaéniho Ufadu, Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa: postovni
pfihradka 02, 225 02 Praha 025, dal$i kontakty na: www.ctu.cz.

Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit
elektronickych komunikaci, a tyto zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

Pokud se strany nedohodnou jinak, je Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu,
popfipadé bali¢ek podle § 63c ZEK, v neprospéch ucastnika, ktery je koncovym uzivatelem,
vratit mu rozdil ceny zplsobem a ve lhutach stanovenych vSeobecnymi podminkami sluzby,
popfipadé bali¢ku podle § 63c ZEK, nejpozdéji vSak do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Po
splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uzivatele neni Poskytovatel poskytujici
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Sluzbu, popfipadé balicek podle § 63c ZEK, povinen uhrazovat uzivatellm Sluzby,
popfipadé balicku podle § 63c, nahradu Skody, ktera jim vznikne v disledku pFeruSeni
Sluzby.

8. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astec¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele poskytujiciho
Sluzbu, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé
s uCastnikem, ktery je koncovym uzivatelem, zaijistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zpusobem. Poskytovatel poskytujici Sluzbu elektronickych komunikaci neni  povinen
nahradit jejim uzivatelim Skodu, ktera jim vznikne v disledku pferuSeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

VIl. Smluvni pokuty

1. Pokud ucastnik neposkytne Poskytovateli po nabyti platnosti této smlouvy soucinnost pfi
instalaci technického zafizeni pro pfipojeni k siti elektronickych komunikaci nebo tuto
instalaci odmitne nebo uCastnika nelze opakované kontaktovat prostiednictvim jeho
kontaktnich udaji uvedenych v hlavicce této smlouvy, zavazuje se ucastnik hradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- KE mésicné a to az do doby, kdy bylo
Poskytovateli umozné&no nainstalovani technického zafizeni pro pfipojeni Kk siti
elektronickych komunikaci.

2. Ocitne-li se u€astnik v prodleni s Uhradou vyuctované ceny za poskytované sluzby nebo je-
li vprodleni s uUhradami ostatnich smluvnich penéznich zavazka dle smlouvy, je
Poskytovatel opravnén vyucétovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne
uhrady smluvni pokutu ve vySi 0,05% z dluzné &astky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

3. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni ucastnika s uhradami
dluznych &astek neni zaplaceni, smluvni pokuty dotceno.

4. Poskytovatel je opravnén vyuctovat ucastnikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a
vymahanim pohledavek. Tyto naklady je uc¢astnik povinen uhradit ve Ih(té stanovené ve
vyuctovani téchto nakladu. Za jakoukoliv pisemnost Poskytovatele odeslanou ucastnikovi
v souvislosti s upominanim o uhradu dluzné Castky a vymahanim této ¢astky je ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli naklady ve vysi postovného uctovaného Poskytovateli
drzitelem postovni licence. Za sestaveni a odeslani upominky o zaplaceni dluzné Castky se
zavazuje ucastnik uhradit Poskytovateli mimo poStovného pausalni naklady ve vysi 100,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad. Sestavi-li upominku o zaplaceni dluzné &astky pravni kancelar
zplnomocnéna Poskytovatelem ktakovému ukonu, zavazuje se ucCastnik uhradit
Poskytovateli mimo postovného i pausalni naklady ve vysi 500,- K¢.

5. Jestlize ucastnik pfes pisemnou Zadost Poskytovatele nevrati vesSkera technicka zafizeni
jemu Poskytovatelem zapUj¢ena ve Ihuté 14 dnU ode dne odeslani zadosti, zavazuje se
ucastnik za kazdy i zapo€aty mésic, ve kterém se ocitne v prodleni s vracenim zafizeni,
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1.000,- K& az do data vraceni zafizeni. Celkova
smluvni pokuta dle tohoto ustanoveni nesmi pfesahnout ¢astku 5.000,- K¢.
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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

VIll.Nahrada ajmy

1. Poskytovatel odpovida pouze za pfedvidatelnou ujmu vzniklou prokazatelné ucastnikovi
zavinénim Poskytovatele, nejvySe vSak ve vysi dvacet tisic korun ¢eskych (20.000, - K&), s
vyjimkou pfipadd vylu€ujicich odpovédnost podle zakona a pfipadd uvedenych v bodu c),
kdy Poskytovatel neni povinen hradit u€astnikovi (uzZivateli) vzniklou gjmu. Pokud by vSak k
ujmé dle tohoto bodu doslo umyslnym jednanim nebo z hrubé nedbalosti Poskytovatele, je
poskytovatel povinen uhradit takovou Ujmu v prokazané skutecné vysi.

2. PrisluSsnou Castku dle predchoziho bodu a) pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani
splatnych pohledavek za ucastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k
vyrovnani uréené nahrady za Ujmu uvedena Castka nepostacuje, poskytne Poskytovatel
UCastnikovi bezplatné sluzbu ve vySi pfislusné castky (eventualné sniZzenou o vysSi
pohledavek). Pouze v pfipadé, ze bude nahrada ujmy poskytnuta po skon&eni platnosti
smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

3. V pripadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a pfiméfené snizit cenu,
resp. vratit neopravnéné uctované a inkasované Castky (nebo rozdil mezi neopravnéné
vyuctovanou cenou a skute€nou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat uc€astnikim, resp. uzivatellm sluzby, nahradu Skody v duasledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

4. Ugastnik odpovida pouze za predvidatelnou Ujmu prokazatelné vzniklou Poskytovateli
zavinénim ucastnika, nebo za ujmu zplsobenou Poskytovateli tieti osobou, které ucastnik
umoznil tuto Ujmu zpUsobit, nejvyse vSak ve vysi dvacet tisic korun ¢eskych (20.000,- K¢&), s
vyjimkou pfipadd vylu€ujicich odpovédnost podle zakona. Pokud by vSak k ujmé dle tohoto
bodu doslo umyslnym jednanim nebo z hrubé nedbalosti u¢astnika, je u€astnik povinen
uhradit takovou ujmu v prokazané skutecné vysi.

5. Ugastnik odpovida za Ujmu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni
Poskytovatelem pokracuje v Cinnosti, ktera byla Poskytovatelem oznaCena za zneuzivani
sluzby.

6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za Gjmu zpdsobenou uzivatelem,
kterému umysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uzivatel pfes pfedchozi
upozornéni ucastnika Poskytovatelem pokracuje v Cinnosti, ktera byla Poskytovatelem
oznacena za zneuzivani sluzby.

7. Jakmile u€astnik uzna nebo Poskytovatel prokaze ujmu dle d), e) nebo f), zaplati u€astnik
nahradu ujmy v plné vySi do jednoho (1) mésice bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele.

8. Pro ucCely zakona ¢&. 89/2012 Sb. se ujmou dle tohoto &lanku (popf. dle jinych Elankd tohoto
dokumentu) rozumi Skoda.

9. Ugastnik ma pravo na paudalni nahradu, pokud dojde ke zmé&né& poskytovatele sluzby
pFistupu k internetu (dle § 34a ZEK) se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v disledku
poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k
nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a instalace. Zpusob ureni vysSe pausalni nahrady
v pfipadé zpozdéni nebo zneuziti postupl zmény poskytovatele nebo nedodrzeni
dohodnutych terminud opravy a instalace a zplUsob uverejnéni informaci o pravu na pausalni
nahradu stanovi provadéci pravni pfedpis podle § 34 odst. 11 ZEK, pficemz pausalni
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nahrada jsou stanoveny v souladu s vyhlaskou Ministerstva spravedinosti €. 529/2021 Sb.
nasledovné:

o Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, &ini vyse
pausalni nahrady 200 K& za kazdy zapocCaty den prodleni, poCinaje Sestym dnem trvani
prodleni nalezi u€astniku za kazdy zapoc&aty den prodleni pausalni nahrada ve vysSi
400 KE&. Je-li souCasné prevadéno vice Cisel jednoho uc€astnika a dojde-li k prodleni
u vice nez deseti Cisel, €ini vySe pausalni nahrady dle pfedchozi véty za jedenacté
a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby podle odstavcl pfedchozi véty.

e Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Cini vySe pausalni nahrady
600 K& za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zpusobeny zneuzitim zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

e Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, €ini vySe pausalni nahrady
200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vSak poskytovatel podle smlouvy pravo
na obdobné pInéni pro pfipad, Ze mu u€astnik neposkytne za ujednanych podminek
soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto pInéni pfesahuje Castku
200 K¢, nalezi ucastniku za prvni zapoc€aty den prodleni, namisto pausalni nahrady
podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvySe vsak
1 000 KE. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi u€astniku za kazdy zapoc€aty den
prodleni nahrada ve vysi 400 K¢.

Reseni sporu

O sporech mezi stranami rozhoduje soud, pficemz v nékterych pfipadech je dana pravomoc
CTU (§ 7 odst. 1 zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad). Spory uvedené v § 129 a v
§ 129a zakona &. 127/2005 Sb., je opravnén rozhodovat vyluéné CTU. Jedna se zejména o
spory tykajici se povinnosti ulozenych zakonem ¢&. 127/2005 Sb. nebo na jeho zakladé
uloZenych a spory v pfipadech, kdy na stran& Poskytovatele nebo Ug&astnika do$lo ke zméné
na jinou osobu, zejména z dlivodu postoupeni pohledavky, pfevzeti dluhu nebo pfistoupeni
k dluhu. CTU dale rozhoduje mimo jiné spory o dluzné pené&zité pinéni (nezaplacené
faktury), platby za sluzby a zbozi, které s poskytovanim Sluzeb elektronickych komunikaci
souvisi, ackoliv nejsou Sluzbami elektronickych komunikaci (tj. slouZi k jejich zfizeni Ci
zruSeni, poskytovani, provozu, udrzbé nebo podpofe), a to v€etné koncového zafizeni,
pokud je soucasti baliCku.

Spotrebitel mize spory v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., zakona o
ochrané spotfebitele, FeSit mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu
tykajicino se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu
(www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich Sluzeb u Finanéniho
arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
WWW.COI.CZ.

Ustanoveni o spotrebiteli

Ma-li uCastnik postaveni spotfebitele, potvrzuje, ze mu ve smyslu §1811 ob&anského
zakoniku Poskytovatel sdélil veSkeré udaje podle §1811, odst. 2), pism. a) az i) ob&anského
zakoniku.
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2. Ma-li uCastnik postaveni spotfebitele, potvrzuje, ze mu ve smyslu § 1820 ob&anského
zakoniku Poskytovatel sdélil v dostateéném pfedstihu pfed uzavienim smlouvy veskeré
Udaje podle §1820, odst. 1), pism. a) az i) obanského zakoniku.

3. Ma-li u€astnik postaveni spotfebitele, vyslovné zada Poskytovatele, aby zapocal s plnénim
své povinnosti ve Ihuté pro odstoupeni od smlouvy podle § 1823 ob&anského zakoniku.

4. Ma-li uCastnik postaveni spotifebitele, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé k podnikani nebo od smlouvy uzaviené pfi pouziti prostfedk komunikace
na dalku, a to ve Ih(té 14 dna podle § 1829, odst. 1) obCanského zakoniku. Uzavira-li se
nebo méni smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo
pfipojeni k vefejné komunikacni siti za pouziti prostfedkl komunikace na dalku, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout
UCastnikovi informace podle §63, odst. 1) zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lh(ita pro odstoupeni
ucastnika od smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo
od smlouvy uzaviené pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku zacina bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

Xl. Zpracovani osobnich udaju

1. Zpracovani osobnich Udaji probiha pIné v souladu s platnou pravni upravou Ceské
republiky a Evropské unie, zejména pak v souladu s poZadavky Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju. Konkrétni
informace o zpracovani osobnich udaju, zejména pak ucéel a rozsah zpracovavanych
osobnich udajl, doby zpracovavani, prava subjektl atd., jsou upraveny ProhlaSenim o
ochrané a zpracovani osobnich udaju, které je dostupné na adrese
https://www.orcz.cz/internet

XIl. Zavérecna ustanoveni

Smlouva mize byt ménéna pouze pisemné formou €islovanych dodatku.

2. Prava a povinnosti touto smlouvou neupravené se fidi prislusnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména ob&anskym zakonikem.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis. Pfipadné se tato smlouva vyhotovuje elektronicky,
podepsana zaru¢enymi elektronickymi podpisy opravnénych osob.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti ke dni jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucast této smlouvy jsou platné VSeobecné podminky, platny cenik a informace
pro Ucastnika dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2015/2120, kterymi se
stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu.

6. Ugastnik svym podpisem potvrzuje, Ze se pfed podpisem této smlouvy seznamil s obsahem
VSeobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele a souhlasi s jejich obsahem. Ugastnik dale potvrzuje, e se seznamil
s informacemi pro uzivatele dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2015/2120,
kterym se stanovi opatieni tykajici se pfistupu k otevienému internetu.
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7. Obé smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, porozumély jejimu
obsahu, Ze tato smlouva odpovida jejich skute¢né, vazné a svobodné vuli, a Zze souhlasi s
jejim obsahem, coz potvrzuji svymi podpisy smlouvy.

Za ucastnika Za Poskytovatele

V dne XX XX.XXXX V Moravské Trebové dne XX. XX . XXXX

Ing. Jaroslav Ploc
jednatel
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Priloha €. 1 Technicka specifikace predmétu smiouvy
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