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VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spole¢nosti OR-CZ, spol. s r.o.

(dale jen VSeobecné podminky)

1. Predmét VSeobecnych podminek
1.1 VSeobecné podminkyé)oskytovém’ vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti OR-CZ spol. s
r.o. se sidlem Brnénska 19. 57101 Moravska TFebova ICO: 48168921 spisovéa znacka: C. 4090 vedena u rejstfikového soudu v

Hradci Kralové (déle téZ VSeobecné podminky) upravuji poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci.
Spole¢nost OR-CZ spol. s r. o. (dale jen Poskytovatel) je opravnéna poskytovat verejné dostupnou sluZzbu zprostfedkovani
pristupu uzivatel ke sluzbam sité internet.

1.2. Tyto VS8eobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych
komunikaci, uzavirané mezi spole¢nosti OR-CZ spol. s r.o. jako Poskytovatelem a uc¢astnikem.

2. Definice pojmu

2.1 Cenik sluzeb je dokument ur€ujici vySi ceny za vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1
téchto VSeobecnych podminek. Ty{o sluzby dodava Poskytovatel na zakladé Smlouvy.

2.2 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pfipojuje sva koncova
zarizenl.

2.3 Poskytovatelem vefejné dogtupnych sluzeb elektronickych komunikaci je spole¢nost OR-CZ spol. s r.o. se sidlem Brnénska

19. 571071 Moravské Tfebova ICO; 48168921 spisova znacka: C. 4090 vedena u rejstfikového soudu v Hradci Kralové, ktera

poskytuje nebo zajiStuje poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komynikaci v souladu s platnymi pravnimi

Pfedplsy podle Smlouvy s u¢astnikem v rozsahu opravnéni vydanych Poskytovateli Ceskym telekomunikac¢nim uradem (déle

“?(2 Utfak?)"’ Ko?t?ktni tu aje zakaznického centra jsou uvedeny na webovych strankach nasSi spole€nosti www.orcz.cz v sekci
ontakty” a ,Internet".

2.4. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se
pInéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby Bodle Smlouvi. Opravnény zastupce smluvni
strany mlze pisemné urcit kontaktni osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou

kontaktovany. Pokud je smluvni strana neurci, druha smluvni strana poklada za kontaktni osoby, které jsou opravnény Jlegngt za
smluvni stranu podle zakona. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy také jednajici operator zakaznického centra ve sluzbé.

2.5 Lokalita ucastnika je prostor ucastnikem ve Smlouvé ur€eny pro instalaci elektronického zafizeni Poskytovatele uvedenim
adresy, budovy, podlazi a mistnosti.

2.6 Opravnény zéastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a podepisovat smlouvu v&etné pfiloh. Pokud nejde o
osobu opravneénou zastupovat smluvni stranu podle zakona musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenlym
¢innostem platnou Ufedné ovérenou plnou moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za uc€astnika, se prokaze touto plnou moci na
z&dost Poskytovatele.

2.7 Smlouva je pfisludna smlouva o poskytovani vefejné dostupné slu,ZbK elektronickych komunikaci, uzavfeng mezi =~
P(I)(skytolvate,lert‘n a UCastnikem v€etnée dodatkl. Poskytovatel a U€astnik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu, se spole€né oznacuji téz
jako smluvni strany.

2.8 Sluzba je pfislusna verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1 téchto VSeobecnych podminek
a slléiby spo'enlé s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zékladé Smlouvy. Parametry sluZby jsou
uvedeny ve Smlouvé.

2.9 Zadatel je osoba pozaduijici prostfednictvim vyplnéného formuléaFe Poskytovatele, pfipadné i jinym zptsobem, zfizent,
zru$eni sluZzby nebo technickou zménu sluzby.

2.10 VSeobecné podminky jsou VSeobecné podminky, vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb.

2.11 Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci Le sluzba elektronickych komunikaci, jeg’i poskytovani spociva zcela
nebo z&asti v pfepravé nebo smérovani informaci po sitich elektronickych komunikaci tfetim osobam, a z jejihoZ poskytovani
neni pfedem vylou€en Zzadny zajemce o jeji vyuZziti.

2.12 Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2.13 Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
Smlouvu a splnil podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a téemito VSeobecnymi podminkami.

2.14 Sit elektronickych komunikaci je sit' dle definice zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl provozovana drzitelem opravnéni. Prostfednictvim této sité’je poskytovana sluzba.

2.15 Vefejna komunikacni sit je sit' elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

§1|§5(ETUt —ktCesky telekomunikacni urad, Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025,
alSi konta
na: www.ctu.)(/:z.

3. Platnost a uéinnost Smlouvy

3.1 Smluvni vztahy mezi G¢astnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005
Sb. a zakonem
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¢. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik) pro Gcastniky, ktefi maji smlouvu platnou pfed 1. 1. 2014 gnedohodne-li se
Plo?kytovatgl s UCastnikem vyslovné jinak) nebo zakonem &. 89/2012 Sb. (Obcansky zakonik) pro ostatni Gcastniky, v jejich
platném znéni.

3.2 Smlouva nabﬂvé platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a uc¢astnika, popf. opravnéného
zéastupce ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

3.3. Smlouva musi byt uzaviena pisemné.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén: .

.1 poZadovat po uCastnikovi doloZeni udaji nezbytnych pro uzavfeni Smiouvy.

.2 Jednostranné ménit V8eobecné podminky a Cenik sluzeb ) o
.3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych divodu.
P

A

4.1
4.1
4.1
4.1
4.2 Poskytovatel je povinen; o )

4.2.1 zfidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu se Smlouvou kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada, je-li to technicky
mozné a Ize — li to Po Poskytovateli spravedlivé poZzadovat.

4.2.2 umoznit ucastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek a Cenikem sluzeb,

4.2.3 pisemné oznamit podstatné zmény smluvnich nebo V§eobecnych podminek, pfedem ucastnikovi ve Ih(ité, kterd nebude
kratSi nez 1 mésic pred ucinnosti téchto zmén.

4.2.4 informovat ucastnika o zavaznych omezenich, pferuSenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které
jsou Poskytovateli v dostate¢ném predstihu zném%/. ) ) )

4.2.5 udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci v takovém technickém a provoznim stavu, aby
sluzba byla gosk¥tovéna v neg)vy%él' mozneé kvalité.

4.2.6 odstranovat poruchy nebo zévadi vzniklé na svém zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v souladu s ¢lankem
6. téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovidé za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji sit
elektronickych komunikaci.

4.3 UCastnik je opravnén:

4.3.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi pfedpisy.
.2 pozadat o zménu Smiouvy.

.3 obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na zakaznické centrum.

.4 uplatiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a uétované cené.

Ucastnik je povinen: - e e . L S

.1 uzivat sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfislusnou
louvou, témito VSeobecnymi podminkami, pfipadnymi pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele.

3
3
3
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4
m
4.2 fadné a v€as hradit ceny za poskytnuté sluzby dle Smlouvy ve vySi ceny platné v dobé& poskytnuti sluzby.

AOAD DD

4.4.3 nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, ze}_}ména vyuzivanim k jinym nei_dohodnutE'/m ucelim a neprovadét
bez osobni ucasti nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prostorového usporadani zarizeni Poskytovatele mezi koncovymi body sluzby proti stavu pri zfizeni,

4.4 .4 zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje U¢astnik do sité elektronickych komunikaci Poskytovatele, splfiovala
Bodmlnky stanovené zvlastnimi pravnimi pfedpisy. UCastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni
oskytovatele v€etné nastaveni parametru, pokud nebude stanoveno jinak.

4.4.5 zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni (dale jen Souhlas). Pokud je u€astnik zaroven vlastnikem
nemovitosti, je podepsana Smlouva i Souhlasem. Pokud elgﬁ'ppjné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti osoby, je Souhlas
pouzit pro potieby jednani Poskytovatele s tfeti osobou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratove technologie,
UcGastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektu (jestlize je podle zakona vyZzadovan) s umisténim anténniho
systému v nebo na nemovitosti a s pFl’pgdn?'{mi nezbytnymi stavebnimi uprgvami, které s montazi bezdratové technologie
souvisi, Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkim CSN, coZ musi byt doloZeno kopii platné zpravy o
vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud vlastnik nemovitosti poZaduje za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli
formu finanéni Ghrady je tato Uhrada povinnosti u¢astnika.

4.4.6 uzivat dodate€né zavedené zpusoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch u¢astnika nebo sité
elektronickych komunikaci Poskytovatele.

4.4.7 pisemné informovat Poskytovatele (zakaznické centrum) po celou dobu ucinnosti Smlouvy o zméné svych identifikanich
Udaju, které jsou nezbytnymi sou¢astmi Smlouvy. Je-li G€astnik pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanouv
Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zakonem upravené evidenci, je povinen oznamit Poskytovateli veSkeré zmény v udajich, jez
jsou pfedmétem zapisu do Obchodniho rejstfiku nebo do jiné zakonem upravené evidence. Je-li U€astnik fyzickou osobou, je
Bovinen oznamit Poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Dale je u€astnik povinen oznamit

oskytovateli zménu fakturacni adresy. Zmény je ucastnik povinen pisemné oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi)
pracovnich dnt ode dne, kdy takova zména nastala.

4.4.8 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby,
zejmeéna ﬁoruchy sité elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani sluzby. . .
4.4.9 zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze jsou to skuteCnosti
obecné znamé nebo ziska-li pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukon&eni
smluvniho vztahu s Poskytovatelem.

4.4.10 zajistit v lokalité uCastnika v8echny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichz maji byt za u¢elem spinéni Smlouvy instalovana a
provozovéna zafizeni Poskytovatele, a to po celou dobu trvani Smlouvy

- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v
prostorach Ucastnika za ucelem oprav ¢i udrzby, . L

- pfedavat povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich Cinnost,

- zajistit sou€innost s Poskytovatelem pii piipravé stavebnich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, upravu nebo
deinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou,
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- zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby bylo zafizeni Poskytovatele umisténé u i€astnika napéjeno vyrobcem
pfedepsanym zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik, o ) )

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a
pfipadné i kvalifikovanou obsluhu povéfenou u¢astnikem k zajiSténi nutné soucinnosti,

- ucinit opatfeni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele, pficemz u€astnik
odpovida za zafizeni

Poskytovatele umisténa v misté Gc¢astnika nebo v jinych prostorach uréenych Gcastnikem,

4.4.11 vratit veSkera zafizeni Poskytovatele poskytnuta u¢astnikovi Poskytovatelem pfi ukon¢eni Smlouvy, popf. jednotlivé
sluzby, nebo na pisemnou Zadost oskitovatele,.napf'. podle 8.2. téchto VSeobecnych podminek. )
4.4.12 uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojenée se zafizenim nebo zménou sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit,
protoze ucastnik nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni Ci sluzby.

4.4.13 predlozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzujici jeho duvéryhodnost a solventnost.

4.4.14 neumoznit vyuzivani poskytnutych sluzeb tfefim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

4.4.15 Pokud je predmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dalSiho pocitacového systému (sité), musi u€astnik
respektovat podminky pfistupu uzivani a ochrany tohoto pocitatového systému (sité).

4.4.16 Ucastnik a uZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskutecnénych operaci v ramgi sité elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo ni. U¢astnik timto udéluje souhlas
Poskgtovatell s pfipadnym mérenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi €innostmi
obdobného charakteru. ) o . )

4.4 .17 Poskytovatel umozni u€astnikovi pfistup do své pocitacové sité, a jejim prostfednictvim i do sité Internet.

4.4.18 Ucastnik, kterému jsou sluzby poskytovany, si obstara nezbytné hardwarové a softwarové vybaveni nutné k pfistupu do

sité Poskytovatele na své naklady. Pfipadna dodavka hardware a software za timto u€elem miize byt mezi u¢astnikem a

Poskgtovatelem sjednana zvlastni smlouvou za zvlastni dhradu.

4.4.1b|_U2ivateI nesmi vyuZit sluzby k pfenosu informaci, jejichZ obsah by byl v rozporu s pravnimi ptedpisy platnymi v Ceské

republice.

4.4.20 Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné techniqu’ch,

Erovoz_nich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronic ?’;ch
omunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zévazngch prévnichffedplsﬂ. Poskytovatel lJe povinen uvefejnit informace o téchto

zmeénach v kazdé své provozovné a na internetovych strankach. Zarover je Poskytovatel povinen informovat ucastnika o

uvce:zfejnéTl’vinft())rmaci 0 zménach smluvnich podminek. Rozsah moznych zmén smluvnich ujednani:

— Ceny sluze

— ZpGsob a podminky vyuétovani

— ZpUsob, rozsah parametri/)a podminky poskytovani sluzeb
— ZpGsob a podminky plateb za sluzby

— Rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a u¢astnika

— Zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb

— Zmény sluzeb

— Odpovédnost za Skodu i . L

— Doba trvani smlouvy a podminky, vySe Ghrad a zplisob ukonéeni smlouvy

— Zpusob doru¢ovani uc¢astnikovi

— Vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim

— Platebni transakce

— Ujednani upravena pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu &i spravniho organu

— Zpracovani udajl

— Rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany Poskytovatele a zpUsob jejich ozndmeni G¢astnikovi
v&etné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Podle § 63 pism. r) a § 63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Poskytovatel nejméné jeden mésic
pfed nabytim uc€innosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné'v kazdé své provozovné a zplisobem umoZiujicim
dalkovy pfistup. Zaroven je Poskytovatel povinen informovat i€astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zmén u nélezitosti
smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pisem. ¢) aZ p) a r) zakona €. 127/2005 Sb., je poskytovatel povinen informovat G¢astnika
zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukongéit smlouvu ke dni nabyti Ucinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout u¢astnikovi zpisobem, ktery
si Ucastnik zvolil pro zasilani vyactovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméne
smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy dle § 63 odst. 5 zakona ¢. 127/2005 Sb.

5. Cena sluzeb a platebni podminky

5.1 Cenové podminky a ceny za posk)Ltnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zak. ¢. 127/2005 Sb. a%sou uvedeny v Ceniku
sluzeb. Platny Cenik sluzeb Je uc¢astnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych strankach https://www.orcz.cz.
Poskytovatel mGze pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovanou sluzbu.

5.2 Poskytovatel vystavi Gcastnikovi po skonceni zuctovaciho obdobi, které éini{'eden kalendarni mésic (Fokud se smluvni
strany nedohodly jinak), zakladni vyuc¢tovani ceny formou dafiového dokladu/faktury k uhradé ¢astky za sluzby poskytnuté v
uvedeném zuctovacim obdobi.

5.3 Na jednom darfiovém dokladu/faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované sluzby a za sluzby
poskytovanymi tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

5.4 Pokud si Gcastnik poZadal na webovych strankach Poskytovatele o zasilani vyuctovani na papife nebo ucastnik nesdélil
Poskytovateli svoji emailovou adresu pro zasilani vyactovani elektronicky, nebo sdélena emailova adresa ucastnika neni
funkéni, hradi U€astnik naklady spojené se zaslanim vyuctovani u€astnikovi dle platného ceniku.

5|.5vlgojde-|i ke zvy$eni nakladu spojenych s poskytovanim sluzby, ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zptsobem zvysit cenu
sluzby.

5.6 Zadost o podrobné vyuctovani sluzeb musi byt ucastnikem podana Poskytovateli pisemné. Cena podrobného vyugtovani se
fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné vyuctovani Ize vystavit | zpétné, nejvice vSak za dvé zuctovaci obdobi nazpét.

5.7 Poskytovatel doruci vyuctovani na adresu UCastnika naposledy oznamenou Poskytovateli postou, emailem nebo jinym
dohodnutym zplGsobem, a to do patnacti kalendafnich dnti ode dne ukongeni zuctovaciho obdobi. Splatnost vyuctovani &e 14
g:trnéct) kalendafnich dnli od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a u¢astnik nedohodli jinak. Dohodne- li se G¢astnik s
oskytovatelem, ze uhradY Fﬁ’sluén ch vyuctovanych Castek za poskytnuté sluZzby budou provadény Poskytovatelem
prostrednictvim pfimych plateb z u¢tu u€astnika (tzv. inkasem z Uctu), je u€astnik povinen predlozit Poskytovateli potvrzeny
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souhlas s inkasem z Uctu UCastnika ze strany pfislusného penézniho ustavu, J‘(inak je takové dohoda neplatna a ucastnik je
povinen hradit pfislusné vyuctované ¢astky jinym zplsobem. V pl"'if()adé, Ze inkaso z U¢tu ucastnika nebude uskutecnéno'z
divodu na strané U¢astnika (napf. nedostatecné penézni prostfedky na GCtu u€astnika, nedostacuijici limit pro inkaso pfislusné
Castky, neexistence inkasniho pfikazu vici penéznimu Ustavu ze strany Ucastnika, Spatné udaje tykajici se inkasa z uctu
Ucastnika poskytnuté Poskytovateli atd.), je G¢astnik povinen uhradit vyictované Castky jinym zplsobem do data splatnosti
pfislusného vyuctovani, jinak je v prodleni.

5.8 Ucastnik je povinen uhradit vyactované castky i tehdy, jestlize doslo k uZivani sluzby jinymi uZivatelj nez ucastnikem. V
Brlpade neopravneéného uzivani sluzby jinymi uzivateli je ucCastnik povinen uhradit vyictovaneé Castky az do doby, nez

oskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zékladégisemného oznameni U€astnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi
aktivni uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti Ctyr) hodin od doby doru€eni tohoto oznameni Poskytovateli.
5.9 Poskytovatel je opravnén vyuctovat UCastnikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto
naklady je uCastnik povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vyuctovani téchto nakladl. Za jakoukoliv pisemnost Poskytovatele
nebo advokata zplnomocnéného Poskytovatelem odeslanou u¢astnikovi v souvislosti s upominanim o Uhradu dluzne Castky a
vymahanim této ¢astky, je ucastnik povinen uhradit Poskytovateli naklady ve vysi poStovného uctovaného Poskytovateli nebo
advokatovi zplnomocnénému Posk?/tovatelem drzitelem po$tovni licence, Za sestaveni a odeslani upominky o zaplaceni dluzné
Castky se zavazuje UcCastnik uhradit Poskytovateli mimo poStovného pausalni naklady ve vzéi 100 K¢. Pokud sestavi upominku
o zaplaceni dluzné Castky advokat zplnomocnény Poskytovatelem, zavazuje se Ucastnik uhradit Poskytovateli mimo
postovného i pausalni naklady ve vysi 300 K&.

5.10 Poskytovatel mlze poZadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby a udrzovani této zalohy ve stanovené minimaini
vysi dle Céniku sluzeb, maximalné vSak ve vysi uhrnu tfi mésicnich plateb podle Pfislluéne' Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli
opravnén pouZzit tuto zalohu k uhrazeni zavazk( Ucastnika vici Poskytovateli vyplyvajicich ze Smiouvy v pfipadé, ze tyfo
zavazky nebudou ve stanovenych lhiitach vyrovnany.

511 tngpIagené zéloha nebo jeji ¢ast bude po odeéteni veskerych zavazku Gcastnika vuci Poskytovateli neprodlené vracena
ucastnikovi.

5.12 QOcitne-li se U¢astnik v prodleni s placenim V)Ll]étované ceny za poskytnuté sluZzby nebo je-li v prodleni s placenim
ostatnich penéZnich zavazkl dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén G¢tovat mu ode dne néasledujiciho po vzniku prodleni az
do dne uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Eastky denné. Smluvni pokutu je U¢astnik povinen zar)latlt ez
zbyte€ného odkladu. Pravo Poskytovatele, domahat se nahrady Skody z titulu prodleni ucastnika s platbou dluznych &astek,
neni zaplacenim smluvni pokuty dot¢eno. ) ) .

Uél(a§tn| _bere na védomi, Ze pro stanoveni vySe Castek uctovanych za poskytované sluZby jsou rozhodujici Gdaje naméfené a
vykazané

p%ll'slu§nym zafizenim Poskytovatele.

6. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

6.1 Zjisti-li uCastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skutecnost na,pﬁ’sluéné_ﬁracoviété
hlaseni poruch. Kontakt He specifikovan ve Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své
strané co nejdfive v souladu se Smlouvou. Nenachazi-li sé ohladena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda

Poskytovatel informaci o této poruSe &i zavadé operatorovi, ktery zajiStuje pfipojeni U€astnika k siti elektronickych komunikaci.

6.2 Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby uc¢astnik, nebo pokud se oznameni Gcastnika ukéze jako nepravdivé, je

Poskytovatel opravnén vyuctovat ucastnikovi naklady, JI_eZ__mu v souvislosti s odstranénim takove poruc_h){( nebo vady vznikly.
Ucastnik se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli zjisténé poruchy, vady nebo poSkozeni u€astnicke linky.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v souladu s Reklamac¢nim fadem. Reklamace se
uplatriuje ve [hité stanovené zakonem &. 127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mésich ode dne doruceni vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu anebo ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne. V pfipadé pisemné reklamace bude
reklamace zaslana na adresu sidla Poskytovatele. Reklamaci je mozné uginit i jinou nez pisemnou formou.

7.2 Podani reklamace nema odkladny ucinek. Ceskz telekomunikaéni ufad je v8ak v odlivodnénych pfipadech opravnén na
2gdolstt06astn|’ka, popfipadé uzivatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze
odvolat.

7.3 Reklamace musi obsahovat minimainé tyto udaje:

7.3.1 identifikaci u€astnika, ¢islo Smlouvy pfislusné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace.
7.3.2 pfedmét reklamace, presny popis.

7.3.3 podpis u€astnika nebo jeho opravnéného zastupce, pokud ma reklamace pisemnou formu.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
tficeti kalendarnich dnli ode dne dorucéeni reklamace.

7.5 U€astnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li se o vraceni preplatku na zakladé
reklamace sméfujici proti vyuctovani cen, tak se Poskytovatel zavazuH'e takto vznikly pfeplatek vratit U¢astnikovi do 30 (tficeti)
kalendarnich dnli ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek prednostné k
zapocteni splatn?'/ch pohledavek Poskytovatele vici u¢astnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati
UCastnikovi pfeplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) formou dobropisu v nejblizSim vyacétovani nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace nebo jinym zplsobem, dohodnutym s G€astnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych sluzeb,
vyrozumeét pisemné ucastnika o uznani nebo neuznani reklamace.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit' elektronickych komunikaci a tyto
zavady nejsou pfedmétem reklamaci.

7.8 V pfipadg, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvaIit_Y poskytované sluzby, Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife
snizeni Kvality ¢astku uctovanou ucastnikovi za nekvalitné poskytovanou sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku
zavady az do okamziku odstranéni této zavady.

?;93/ pFipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, miZe Ggastnik podat namitku u Ceského telekomunikaéniho
Uradu.
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7.10 Poskytovatel nepfijme reklamaci, pokud byla podana po |hdté stanovené v bodé 7.1 téchto VSeobecnych podminek.

7.11 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit vabec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané PoskE/tovateIe, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po
dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zgﬂsobem. Pokud je zavadou na systému ¢i siti Poskytovatele
znemoznéno Ucastnikovi uzivani sluzeb v jednom dni po dobu delSi nez 6 hodin, ma ucastnik pravo na snizeni mésicni ceny o
jednu tficetinu. Pokud by byla zavadou na systému Poskytovatele sluzba nedostupna vice nez deset dni v jednom mésici, vraci
se mésicni poplatek ucastnikovi v pIné vysi.

7.12 Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uzivateldm nahradu $kody, ktera
jim vznikne v dasledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluzby

.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z ddvodu:

A 1k ;t)rov?dléni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci, provadéni udrzby nebo opravy vypocetniho systému
oskytovatele

.1.2°krizovych situaci (zejména § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb.)

2
.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divodi, EOFF. pokud jednani ¢i opomenuti U€astnika ¢i uzivatele ovlivni
Y

ebo bude zpUsobilé ovlivnit Fadny Erovoz Ci bezpecnost sité Poskytovatele
8.1.4 pisemného oznameni u€astnika o zneuziti sluzby dle téchto VSeobecnych podminek.

8.2 V pfipadé nezaplaceni sluzeb v terminu splatnosti si PosthovateI vyhrazuje pravo prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb,
pfipadné dle své uvahy téZ demontovat a odvézt zafizeni Poskytovatele poskytnuta ucastnikovi Poskytovatelem, a to az do
doby uhrady dluzné &astky. | po pferuSeni nebo omezeni poslgtovéni sluzeb, stejné tak i v pFiPadé demontaze a odvozu
zafizeni Ffoskytovatele,_]je ucastnik povinen hradit v pIné vysi Poskytovateli ceny za sluzby v plné sjednané vysi, pficemzyv
pripadé sjednaného tarifu je Uc¢astnik povinen hradit Poskytovateli po pferuSeni nebo omezeni poskytovani sluzeb, stejné tak i v
pfipadé demontéZe a odvozu zafizeni Poskytovatele, sjednany tarif v piné vysi aZ do data ukonceni Smlouv%. Poskytovani
sluzeb bude obnoveno poté, kdy dojde k Uhradé veskerych zavazk( ucastnika v(éi Poskytovateli, a to bez zbyte¢ného odkladu,
dle technickych moznosti Poslgltovatele. Nejsou stanoveny podminky minimalniho vyuzivani sluzby, které musi byt spinény,
aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagacnich nabidek.

8.3 JestliZze ucastnik umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné
neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit. Soustavnym opozdénym
placenim se rozumi zaplaceni

nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po Ih(té splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi
nezaplacenych vyuctovani ceny.

9. Vznik, zména, prevod a ukonceni Smlouvy

9.1 Smlouvu je moZné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, je
uzavfena na dobu neurcitou.

9.2 Ugastnik je opravnén podat zadost o zménu smlouvy, pfiéemz zadost o zménu musi obsahovat identifikacni daje
ucrést_nllgg, kEefﬁ: jsou nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy, €islo Smlouvy, popis zmény, kterou Uugastnik pozaduje, datum a
podpis Ucastnika.

9.3 Zadost o0 zménu Smlouvy se podava pisemné na adresu sidla Poskytovatele, elektronickou postou, telefonicky nebo
kontaktni osobé Poskytovatele.

Zadost 0 zménu tarifu mdze ucastnik Bodat osobné, telefonicky, pisemné, elektronickou postou, nebo vaInénim prislusného
formulafe na internetovych strankach Poskytovatele, pfi¢emz tuto Zadost o zménu Poskytovatel u¢astnikovi mize odsouhlasit
osobng, telefonicky, pisemné nebo elektronickou postou. Ke zméné tarifu dochazi sjednanym dnem, nebo v pfipadé nesjednani
konkrétniho dne prvnim dnem mésice nasledujiciho po sjednani zmény tarifu. Dokladem o’uzavfeni dohody o zméné tarifu
muze byt pfi neexistenci zaznamu komunikace mezi U¢astnikem a Poskytovatelem neuplatnéni pisemné Reklamace
Ucastnikem ve Ih(té do 2 mésict ode dne doruceni vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu zahrnujici obdobi po provedeni
zmeny tarifu a zohlednujiciho zménu tarifu anebo zaplaceni ceny za poskytnutou sluzbu zahrnujici obdobi po provedeni zmény
tarifu a zohledrujici zmeénu tarifu.

9.4 0 pfig'etl’ nebo odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel G€astnika dohodnutym zpisobem nebo postou.
Pfi odmitnuti Zadosti o zmé&nu Smlouvy sdéli Poskytovatel u€astnikovi divody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s
Ucastnikem najit alternativni feSeni. ) o )
9.5 Zadost o zménu Smlouvy se okamzikem sdéleni Ucastnikovi o pfijeti jeho zadosti stdva zménou Smlouvy, ktera se pisemné
otvrdi Dodatkem k pFislusne Smiouvé.
.6 Prevod prav a zavazku Ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.7 Ugastnik miZe pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu,
v(\gpovedm doba Cini . . . o o .
30 (slovy: tficet) dnl a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru¢eni vypovédi Poskytovateli.

9.7.1 Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic ﬁred nabytim ucinnosti zmenK smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé
své provozovné a zptsobem umozriujicim dalkovy pfistup. Zarover je Poskytovatel povinen informovat u€astnika o uvefejnéni.
Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v odst, 1 p ismeno ¢) az p) a r) § 63 zakona €. 127/2005 Sb., je
Posk%(tgyatel povinen informovat U¢astnika zplisobem sjednanym ve smlouvé rovnez o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni
nabyfi ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové Eodml_nky nebude ucCastnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel
povinen poskytnout U€astnikovi zptsobem, ktery si u€astnik zvolil pro zasilani vyuétovani. Pravo ukongit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nedvzniké, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé rozhodnuti spravniho
organu ¢i soudu.
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9.7.2 Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikacni siti za pouZiti prostfedku komunikace na dalku, je poskytovatel jako podnikatel poskytujici vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacéni siti povinen bezodkladné po
uzavfeni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout spotfebiteli'informace podle

63, odstavce 1 €. 127/2005 Sb. pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhata pro odstoupeni spotfebitele od
smlouvy nebo jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi pouZiti prostfedk( komunikace na dalku zac¢ina
bézet dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

9.8

9.8.1 Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici vefejnou komunikacni sit je

povinen informovat spotrebitele zpusobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 meésic
fed uplynutim ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni.

dolb<ud ucavs{m’k neudéli svlj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na
obu neurcitou.

9.8.2 Smlouvu o poskgtovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikacni siti
uzavienou se spotiebitelem na dobu urcitou je mozné vz{)ov.édé za podminek uplatiiovanych Poskytovatelem jako
Eodmkatelem poskytujicim vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujicim pfipojeni k verejné

omunikacni siti podle § 63 odst. 1 pism. g) a h) zakona &. 127/2005 Sb. pro smlouvy na dobu neurcitou a v souladu s § 63
odst. 1) pism. p) zékona €. 127/2005 Sb.

9.8.3 U¢astnik mlze pisemné vypovédét Smlouvu na dobu ur€itou nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv diivodu nebo i bez
gvecii(epl' dftjvlc;du, pfi¢emz vypovedni doba &ini 30 dnd a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni vypoveédi
oskytovateli.
Poskytovatel mize pisemné vypovédét Smlouvu na dobu ur€itou nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv diivodu nebo i bez
l,J\'/edterjll'(dl‘]_vodu, pfi¢emz vypovédni doba &ini 30 dnd a za¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi
ucastnikovi.
Pokud U¢astnik vypovi Smlouvu tak, ze V)'/dpovédni doba uplyne jesté pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva
uzavrena, nebo Smlouva bude ukon¢ena dohodou smluvnich stran Lestéé)l"'ed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva
uzavrena, jestlize k takovému ukoncéeni doslo do tfi mésicu od uzavreni mlouvy,ée ucastnik povinen uhradit Poskytovateli
pau8alni odSkodnéni za neodebrané sluzby (tj. za pfed€asné ukonceni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). U¢astnik
se zavazuje toto pausalni odSkodnénj zaplatit. VySe uhrady této sankce pro UCastnika, ktery je spotiebitelem nebo fyzickou
podnikajici osobou, ¢ini jednu dvacetinu souctu mési¢nich pausali fpodle aktualniho pausalu v¢é. DPH) zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy nebo jednu dvacetinu souctu minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vySe Uhrady se poCita z Castky placené v ()/rﬂbéhu trvani Smlouvy, a pokud je
poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady z cenjkové ceny. VySe Uhrady této sankce pro Ucastnika, ktery
neni spotfebitelem nebo fyzickou podnikajici osobou, €ini soucet mésicnich pausald (podle aktualniho pausalu vé. DPH)
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Telekomunikani koncové zafizeni se U¢astnikovi za zvyhodnénych
podminek neposkytuje.

9.9 Vypovédi Smlouvy neni dot€ena ani povinnost UCastnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné Castky, ani oboustranna
odpovednost za pfipadnou Skodu.

9.10 Poskytovatel mGze od Smlouvy odstoupit nebo od jednotlivé sluzby s okamzitou G€innosti, tj. dnem doruceni pisemného
odstoupeni ucastnikovi:

9.10.1v pfigadévexi,stence divodného podezfeni, Ze Gcastnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva sluzbu v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy,

9.10.2 v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany G€astnika, .

9.10.3 v pfipadg, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmeény sluzby nebo odstrafiovani poruch ucastnik neposkytuje dostatecnou
soucinnost Poskytovateli v souladu se smlouvou,

9.10.4 v pfipadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo ﬁﬁ samotném zfizeni (provedeni
zméng/) sluzby zjisti, Ze pfisluSnou sluzbu nelze zfidit nebodprovést jeji zménu z technickych diivodu,

9.10.5 v pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych dlvodi nadale provozovat. V takovém pripadé nema ucastnik narok na
zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného Poskytovatele.

9.11 Poskytovatel mize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divodu,
vypovédni doba €ini 30 (slovy: tficet) dnli a zaCina béZet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi ucastnikovi.

9.12 Vypovéd smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy adresat zasilku pfevezme,
odmitne prevzit, zasilka se vrati jako nev¥zvednuta ¢i nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu uvedenou ve smlouve.
Smlouva nebo jednotliva sluzba mze byt ukonena také dohodou smluvnich stran.

9.13 Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonéeni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

9.14 P¥i ukon¢eni smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od Sml.OL.J.VK ucastnikem je u€astnik povinen nahradit
Poskytovateli vynaloZzené vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni od smlouvy
nebo jednotlivé sluzby Poskytovatelem dle bodu 9.10 téchto VSeobecnych podminek. ) . )

9.15 Pfi ukon&eni smlouvy jé uc€astnik povinen vratit bez zbyte€ného prodleni Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim
Poskytovatele. VeSkeré

p(lzhlevdé\(ky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich dnd po jejim
ukongeni.

9.16 V pFipadech, kdy je ohroZzeno nebo pferuseno nepretrzité poskﬁtovéni vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
je Urad opravnén rozhodnout o opatfenich nezbytnych k udrZzeni nebo obnoveni tohoto poskytovani.

9.17 Poskytovatel nebo Ucastnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou Uginnosti, tj. dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang, pokud druha smluvni strana bude omezena na své svépravnosti, jeji opravnéni k
[:_)od_mkém' vztahujici se k pfedmétu smlouvy pozbude platnosti, bude proti ni zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupi do
ikvidace, nebo bude na uUc€astnika uvalena nucena sprava.

9.18 Pokud bgl s UCastnikem pfed datem ucinnosti téchto VSeobecnych podminek uzavien dodatek ke Smlouvé, kterym bylo

sjednano Obdobi slevy, pficemz Ihita ukonceni tohoto Obdobi slevy jesté neuplynula pfed datem ucinnosti téchto VSeobecnych
odminek, ustanoveni Cl. |., Ill. a definice B&zné vypoveédni Ihaty a Zviastni vy{algvédni Ihaty ve ¢l. IV. takového dodatku ke
mlouveé se zcela rusi a nahrazuje se ustanovenim tohoto ¢lanku 9.18 téchto VSeobecnych podminek takto:

Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na dobu do ukonéeni Obdobj slevy. . . .

Ucastnik muze pisemné vypoveédét Smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv dvodu nebo i bez uvedeni divodu, pficemz

vypoveédni doba &ini 30 dnu a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.
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Poskytovatel muze pisemné \%)ovédét Smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv divodu nebo i bez uvedeni divodu,

ficemZ vypoveédni doba ¢ini 30 dnl a zacina béZet prvnim dnem nasledujicim po doru¢eni vypovédi ucastnikovi.

okud Uc€astnik vypovi Smlouvu tak, Ze vypoveédni doba uplyne jesté pfed ukonéenim Obdobi slevy, nebo Smlouva bude
ukoncena dohodou smluvnich stran jesté pfed ukon¢enim Obdobi slevy, nejpozdéji vdak do 3 mésicl od uzavieni Smlouvy, je
Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli pausalni odSkodnéni za neodebrané sluzb: (t{./ za prfed¢asné ukonceni zavazku odebirat
sluzby po sjednanou dobu). UCastnik se zavazuje toto pausalni odskodnéni zaplatit. VySe uhrady této sankce pro ucastnika,
ktery Je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, ¢ini jednu dvacetinu souctu mésicnich pausall (podle aktualniho
pausalu v¢. DPH) zbyvajicich do konce Obdobi slevy. VySe uhrady této sank ce pro ucastnika, ktery neni spotiebitelem nebo
plodnikajl'ci fyzickou osobou, ¢ini soucet mésicnich pausall (podle aktualniho pausalu vé. DPH) zbyvajicich do konce Obdobi
slevy.

10. Odpovédnost za ujmu a nahrada zpisobené ajmy

10.1 Poskytovatel odpovida pouze za pfedvidatelnou ujmu vzniklou prokazatelné ucastnikovi zavinénim Poskytovatele, nejvyse
v8ak ve vysi dvacet tisic korun Ceskych (20.000 K¢), s vyjimkou pfipadd vyluCujicich odpovédnost podle zakona a pfipadi
uvedenych v bodu 10.1.3, kdy Poskytovatel neni povinen hradit u¢astnikovi ﬁuzn_vateh) vzniklou ujmy. Pokud by v8ak k Gjmé dle
tohoto bodu doslo umyslnym jednanim nebo z hrubé nedbalosti Poskytovatele, je poskytovatel povinen uhradit takovou ujmu v
prokazané skutecné vysi.

10.1.2 PfisluSnou Castku dle pfedchoziho bodu 10.1 pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za
ucastnikem. Pokud takové thledévky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani urcené nahrady za 4jmu uvedena Castka
nepostacuje, E)oskytne Poskytovatel u¢astnikovi bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné Castky ﬁeventuélné snizenou o vysi

po Iegéyeh ). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Gjmy poskytnuta po skonéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena
v penézich.

10.1.3V Fﬁ'padé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na
povinnost urychlené odsfranit zavadu a pfimérené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a inkasované ¢astky (nebo
rozdil mezi neoFrévnéné vyuétovanou cenou a skutec¢nou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen
urrggovat UCastnikdm, resp. uzivateldm sluzby, nahradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby nebo vadneho poskytnuti
sluzby.

10.1.4 Ucastnik odpovida pouze za predvidatelnou Ujmu prokazatelné vzniklou Poskytovateli zavinénim ucastnika, nebo za
Ujmu zplsobenou Poskytovateli tfeti osobou, které GCastnik umoznil tuto Ujmu zpusobit, nejvySe vSak ve vysi dvacet tisic korun
Ceskych (20.000 K¢), s vyjimkou pfipadl vylu€ujicich odpovédnost podle zakona. Pokud by vSak k ujmé dle tohoto bodu do$lo
umysinym jednanim nebo z hrube nedbalosti U€astnika, je U€astnik povinen uhradit takovou Ujmu v prokazané skute¢né vysi.

10.1.5 Ugastnik odpovida za djmu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni Poskytovatelem pokracuje v
¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

10.1.6 Ugastnik je odpoyégjnly Poskytovateli v pIném rozsahu i za Gjmu zpUsobenou uZivatelem, kterému dmysiné neboz
nedbalosti umoZznil uzivani sluzby, pokud uzivatel pfes pfedchozi upozornéni GUCastnika Poskytovatelem pokracuje v €innosti,
ktera byla Poskytovatelem oznadena za zneuzivani sluzby.

10.1.7 Jakmile u€astnik uzna nebo Poskytovatel prokaZe djmu dle 10.1.4, 10.1.5 nebo 10.1.6, zaplati G¢astnik nahradu Gjmy v
piné vysi do tficeti (30) kalendainich dnd bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele. .

10.1.8 Pro Ucely zakona €. 513/1991 Sb. se ujmou dle tohoto ¢lanku (popf. dle jinych ¢lank( tohoto dokumentu) rozumi $koda.
Poskytovatel odpovida za skute¢nou Skodu na hmotném majetku ucastnika zpusobenou v dusledku poruseni pravnich
povinnosti pouze pokud k takovému poru$eni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancu Poskytovatele.
10.2 Poskytovatel neodpovida za: . .

10.2.1 8kodu, ktera vznikne jako disledek pfekroCeni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité elektronickych
munikaci ¢i jeji ¢asti

ko
10.2.2 8kodu, ktera vznikne zavinénim uzivatele

10.2.3 8kodu, ktera vznikne v dusledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost dle zakona

10.2.4 usly zisk,

10.2.5 jakékoliv §kody zplsobené Ucastnikovi nebo uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani & poskozeni
dat b&éhem pfenosu.

10.3 V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit
zdvadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené ¢astky. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat u¢astnikim, resp.
uzivateldm sluzby nahradu $kody v dusledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

10.4 Skodu dle bodu 10.1 téchto VSeobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vySi skutecné Skody, nejvySe vSak v Castce
20 000,-K¢. Castku vycislujici Skodu pouZijé Poskytovatel nejﬁrve k vyrovnani splatnych pohledavek vuci tc¢astnikovi. Pokud
takové L)oh_ledévky neexistuji, nebo k pokryti éésth uréené {a o nahrada za $kodu nepostaci, poskytne Poskytovatel
Ucastnikovi bezplatné sluzbu ve vysi prislusné ¢astky (event. snizenou o vySi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Skody, poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich. ) .

10.5 Ucastnik odpovida za takovou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, ktera vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo
zavinénim uzivatele, kterému umysiné nebo z nedbalosti umoznil tuto Skodu zpUsobit, s vyjimkou pfipadd vylu€ujicich
odpovédnost dle zakona.

10.6 UCastnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni Poskytovatelem pokracuje v
¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

10.7 Uc&astnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zplisobenou uzivatelem, kterému umysiné nebo z
nedbalosti umoznil uzivani sluzby.

10.8 Jakmile ucastnik uzna nebo Poskytovatel prokaZe Skodu dle 10.5, 10.6 a 10.7 téchto VSeobecnych podminek, zaplati
Ucastnik nahradu Skody v pIné vysi do 30 kalendainich dnd bankovnim pfevodem na u€et Poskytovatele.

1. Uzemni vymezeni poskytované sluzby

11.1 SluZba je poskytovana na &asti izemi Ceské republiky, na kterou se vztahuje opravnéni k poskytovani sluzby
Poskytovatele.

12. Jina odpovédnost
12.1 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenadenych prostfednictvim sluzby.

12.2 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze
sité Internet, popfipadé z jinych siti.

OR-CZ spol. s r.o. Gorazdova 1477/2, Predmésti, 571 01 Moravskd Trebovd

tel.: +420 461 361 111 | e-mail: info@orcz.cz | www.orcz.cz | IC: 48168921 | DIC: CZ48168921
Zapsana v Obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové, oddil C, vlozka 4090
Komeréni banka ¢&. 0.: 9131560287,/0100




13. Reseni sporti

13.1 O sporech mezi stranami rozhoduje soud, pficemz v pékterych pfipadech je dana pravomoc CTU. Spory uvedené v ﬁ 129
zakona €. 127/2005 Sb., je opravnén rozhodovat vyluéné CTU. Jedna se zejména o spory tykag'l'ci se povjnnosti ulozenyc
zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo nad'eho z&akladé a spory v pfipadech, kdy na strané Poskytovatele nebo U¢astnika doSlo ke

zméné na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo pristoupeni k dluhu.

13.2 Spotebitel mize spory v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., zadkona o ochrané spotfebitele, Fesit
mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v pripadé sporu tykajiciho se SluZeb elektronickych komunikaci u Ceského

telekomunikacniho uradu www.ctu.cz, v pfipadé spgru ty,ka{;ciho sgposkY(tovéni finan¢nich SluZeb u Finanéniho arbitra
www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich sporu pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

14. Doruéovani pisemnosti

14.1 Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu ucastnika naposledy oznamenou Poskytovateli poStou, osobné nebo jinym
dobodngtﬁ/m zplsobem. Za doruCenou se povazuje také ?vlsemnost,. ktera byla ulozena v mistne pfislusné provozovne drzitele
postovni licence, a nebyla U¢astnikem vyzvednuta ve Ihaté 7 (sedmi) kalendarnich dnd ode dne jejiho ulozeni.

14.2. Odepre-li u€astnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepFeno.

14.2 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany U¢astnika musi byt u¢inéna pisemnou formou, musi byt podepsana
Ucastnikem nebo opravnéréym zastupcem Ucastnika, a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo ziejmé, kdo vypovéd
podava, a ¢eho se vypoved tyka (takovymi udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni GCastnika, sidlo
nebo trvalé bydliste Ypobyt? Ucastnika, ICO, rodné ¢&islo nebo datum narozeni u¢astnika, ¢islo ukon¢ované smlouvy nebo
jednotlivé sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v pfedchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy
nebo jednotlivé sluzby ze strany udastnika.

15. Spoleéna a zavére€na ustanoveni

15.1 Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo smlouvy ukazou jako neplatné, nebude to mit vliv na
platnost smlouvy nebo t&chto VSeobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nova ustanoveni, které nahradi
stavajici ustanoveni, a ktera co nejlépe odpovidaji pivodnimu Gcelu. _

1562I tpr“n;l'ptadé rovzpé),ru ustanoveni jednotlivych €asti smlouvy maji postupné pfednost ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy
podle tohoto  poradi:

— Cislované Dodatky ke smlouvée VJ)OFadI' od nejnoveéjSiho k nejstarsimu

- gmlqlkjv? o %osky ovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

— Cenik sluze

— V8eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci (soucasti Smlouvy).

15.3 Podpisem Smlouvy Gcastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Sm ou,vgf(a dokumenty uvedenymi v bodé 17.2 téchto
VSeobecnych podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi, a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

15.4 Tyto V8eobecné podminky nahrazuji v piném rozsahu vSechny do této doby ucinné VSeobecné podminky pro poskytovani
verejnych telekomunikacnich sluzeb vydané spole¢nosti OR-CZ, spol. s r.o.

15.5 Jakékoliv odchylky od téchto VSeobecnych podminek, pokud budou mezi t¢astnikem a Poskytovatelem sjednany, musi
byt sjednany pisemnou formou. Dodatky a zmény smlouvy mohou byt provedeny Fisemnou formou, a to bud po vzajemné
dohodé obou stran, nebo je Poskytovatel mize provést jednostranné v souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Podnikatel
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen
nejmené 1 mésic pied nabytim ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplisobem
umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven je poskytovatel jako podnikatel povinen informovat Ucastnika o uverejnéni. Pokud se
jedna o podstatnou zménu smlouvy je poskytovatel jako podnikatel povinen prokazatelné informovat G¢astnika, jehoz smlouva
obsahuje ustanoveni o uhradé v pfipadé ukonceni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz
o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G€innosti zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky nebude ucastnik
akceptovat, Informaci je poskytovatel jako podnikatel povinen poskytnout G¢astnikovi zplisobem, ktery si G¢astnik zvolil pro
zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63, odstavce 5 zakona ¢. 127/2005 Sb.

15.6 Ustanoveni ¢lanku 15. téchto VSeobecnych podminek se vztahuje pouze na pravni vztahy, zaloZené na zakladé Smlouvy o
poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb. Zbyvajici ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek se vztahuji na veskeré pravni vztahy, zalozené na zékladé Smlouvy o poskztovéni vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci. U pravnich vztahd, zalozenych na zakladé Smlouvy o pos %tovém’ vefejné dostupné telefonni
sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb, ma v pfipadé rozporu mezi znénim ¢lanku 15. téchto VSeobecnych podminek a
zbyvajicimi ustanovenimitéchto V8eobecnych podminek pfednost znéni Elanku 15. téchto VSeobecnych podminek. Ustanoveni
¢lanku 16. téchto VSeobecnych podminek se vztahuje pouze na pravni vztahy tykajici se Poskytovani vysilani. Ué)révnl'ch
vztah(, tykajicich se Posk%/tovéni vysilani ma v pfipadé rozporu mezi znénim ¢lanku 1 6. téchto VSeobecnych podminek a
zbyvajicimi ustanovenimi t&chto VSeobecnych podminek prednost znéni ¢lanku 16. téchto VSeobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 1. 1. 2021, pokud nestanovi konkrétni ujednani jinak a nahrazuji
vSeobecné podminky uc€inné do tohoto data.
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