Smlouva o pripojeni k bezdratové mistni siti

Poskytovatel ptipojeni:

OR-CZ, spol.sr. 0.
1€0: 48168921
DIC: C248168921

se sidlem: Brnénska 19, 571 01 Moravska Trebova

jednajici: Ing. Vaclav Macat

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
Cislo uétu: 9131560287/0100

(dale jen , poskytovatel”) na strané jedné

a UzZivatelem (fakturacni adresa):

Titul Nazev firmy / Pfijmeni Jméno iI€o

Ulice, &islo Telefon/y
PsC Obec E-mail

(dale jen ,uzivatel“) na strané druhé
Misto instalace (pokud je odlisné)

Titul Nazev firmy / Pfijmeni Jméno 1o

Ulice, &islo Telefon/y
PsC Obec E-mail

Zasilaci adresa korespondence:

Specifikace ptipojeni:

shoduje se s adresou uzivatele

Smlouva na: dobu neurcitou

Termin instalace:
Pocétek placeného obdobi od:

Meési¢ni pausdl a rychlost internetu:

O  250,-KE  (303,-KEvE DPH) —a%10 Mb/s/ 4 Mb/s

O 350,- K¢ (424,- KEv¢. DPH)  —aZz 12 Mb/s /5 Mb/s

O 600,- K¢ (726,- K¢ v¢. DPH) —az 18 Mb/s / 10 Mb/s

O 850,- K¢ (1029,- KEvE. DPH) —az 20 Mb/s / 14 Mb/s

O 1100,- K¢ (1331,-KEvE. DPH) —az30Mb/s/ 18 Mb/s

Agregace: O 1:10 O 1:25 O

1:

40

DHCP:
DHCP rozsah:
Maska:

Vychozi brana:

Uprednostriiovany server DNS:

Alternativni server DNS:

Jméno bezdratové sité:

Heslo bezdratové sité:

shoduje se s adresou odbérného mista

zapnuto 0O

vypnuto 0O

192.168.100.100 — 192.168.100.200

255.255.255.0

192.168.100.1

192.168.168.1

8.8.8.8
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l.
Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje podle této smlouvy vytvofit pro uZivatele pfipojeni k mistni mikrovinné siti a uZivatel se zavazuje mésicné platit

poskytovateli sjednanou cenu.

1.
Zkusebni provoz

Pfipojeni ve specifikaci dle ¢l. I. této smlouvy je poskytnuto po dobu jednoho mésice ode dne instalace ke zkuSebnimu provozu bezuplatné. Pokud uZivatel
pisemné nevypovi tuto smlouvu k poslednimu dni tohoto mésice nebo nepozdda o zménu specifikace pripojeni, vznikd mu skoncenim zkusebniho provozu
povinnost platit sjednany mésicni pausal.

1.
Platebni podminky

1. Uzivatel se zavazuje uhradit zavadéci a instalaéni poplatky oproti fakture poskytovatele, které jsou stanoveny dle ceniku za polozky Montdzniho listu
potvrzeného uzivatelem.

2. Uzivatel se zavazuje hradit mési¢ni poplatky uvedené v ¢l I. a to v terminu splatnosti faktury, vystavené poskytovatelem. Platebni obdobi za tyto sluzby
zacina dnem nabyti platnosti této smlouvy, neni-li v této smlouvé uvedeno jinak.

3. Uzivatel je povinen uhradit tuto fakturu v terminu. V ptipadé prodleni s platbou je zastupce opravnén pozadovat kromé dluzné ¢astky i smluvni pokutu
za kazdy den prodleni, a to vystavenim vyuctovani. Do zaplaceni dluzné ¢astky ma poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb zdkaznikovi.

4. Pokud doba, po kterou nebude zhotovitel moci prokazatelné svoji vinou poskytnout sluzby dle této smlouvy, pfesahne 20 dnl v kalendainim mésici,
mésicni poplatek za dany mésic bude 0 K¢.

5. Poskytovatel odesle fakturu ve formatu pdf elektronickou postou na adresu uZivatele, uvedenou v oznameni doru¢eném poskytovateli. V pfipadé, ze
uzivatel mailovou adresu pro pfijem faktur v elektronické podobé neoznami do ¢trnacti dnli ode dne uzavieni této smlouvy ¢i vyZzaduje odeslani
faktury postou, zajisti tuto sluzbu poskytovatel za uplatu ve vysi 30,- K¢.

Iv.
Odpojeni z mistni sité

1. V pfipadé poruseni této smlouvy ze strany uZivatele mize poskytovatel od pocitacové sité uzivatele odpojit, a to do doby, neZz bude obnoven stav,
odpovidajici této smlouvé.

2.V pfipadé odpojeni dle bodu 1, nendlezi objednateli Zddné odskodnéni.

V.
Doba platnosti smlouvy

1. Nestanovi-li Smlouva jinak, je tato Smlouva sjednand na dobu neurcitou a nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. Zhotovitel i objednatel mohou smlouvu bez udéani divod( vypovédét. Vypovédni Ihita je 30 dni a pocina béZzet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé strané. Vypovéd Ize podat pouze pisemnou formou druhé strané.

3. Pokud je smlouva uzavfena na dobu urcitou, po uplynuti uvedené Ihity smlouva pfechazi na smlouvu neuréitou s vypovédni lhitou 30 dni.

4. Pokud spolecnost OR-CZ spol. s r.o. uzavie s Ucastnikem Smlouvu na dobu urditou a ucastnik tuto Smlouvu vypovi pred uplynutim sjednané doby
trvani Smlouvy, ma spole¢nost OR-CZ spol. s r.o. narok na pfiméfené vyrovnani. Nestanovi-li Smlouva jinak, urci se toto vyrovnani jako soucin
sjednaného minimalniho mési¢niho plnéni za Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy a poctu (byt i zapodatych) mési¢nich zi¢tovacich obdobi
zbyvajicich do uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy.

VI.
Povinnosti a prava uZivatele
UZivatel se zavazuje:

Neposkytnout predmét smlouvy tietim osobam bez védomi zhotovitele

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Uzivatel nesmi vyuzit poskytovanych sluieb k pfenosu informaci, jejichi obsah by byl v rozporu s pravnimi piedpisy platnymi v Ceské Republice.
UZivatel nesmi obtéZovat tfeti strany zneuZivanim sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych informaci nebo provadét cinnost majici za cil narusit prava
tietich osob. Poskytovatel ma prdvo v pfipadé zjisténi poruseni jakékoliv takové skutecnosti uZivatelem zcela pozastavit sluzby do doby napravy bez
pfedchoziho varovani. Timto neni doten narok poskytovatele na thradu smluvené ceny sluzby umoznit pracovnikiim zhotovitele po dohodé pfistup
k zafizenim v majetku zhotovitele, kterd byla instalovdna v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy. Seznam zafizeni je uveden v Pfiloze 2. této
smlouvy.

UZivatel se zavazuje, Ze zapUj¢ena zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného (i emailového) souhlasu poskytovatele kamkoli pfemistovat, a to ani v
ramci budovy. UZivatel zajisti, aby nebylo s témito zaFizenimi jakkoli manipulovdno, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zpiisobenou
uZivatelem nebo tfeti osobou na uvedenych zafizenich nahradi uZivatel poskytovateli v plném rozsahu.

Veskera zapUGjcend zafizeni, jeZ jsou uZivateli poskytnuta, zUstavaji ve vlastnictvi poskytovatele. UZivatel se zavazuje zabezpeclit tato zafizeni
poskytovatele proti odcizeni, zni¢eni a posSkozeni. UZivatel odpovida za Skodu zplsobenou na zapujéenych zafizenich poskytovatele umisténych u
uZivatele ode dne jejich prevzeti do doby jejich odstranéni uZivatelem pfi zruseni sluzby nebo ukonceni smlouvy.

UZivatel je povinen navrétit propujéené telekomunikacni zafizeni poskytovali v pribéhu vypovédni lhity (pokud jiz nevyuziva sluzeb poskytovatele)
nebo po jejim vyprseni a to neprodlené do 10 dni od ukonéeni poskytovanych sluzeb. Pokud uzivatel tak neucini, hrozi uZivateli Uroky z prodleni.
UZivatel je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani v pfiméreném rozsahu pristup za ucelem kontroly, udrzby, opravy nebo
instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou dle této smlouvy. Doba,
po kterou nebyl umoZnén povéfenym osobam pristup k zafizenim se v pfipadé zavady nebo poruchy sluzby do doby poruchy sluzby nezapocitava.
UZivatel nesmi ménit bez osobni Ulasti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
poskytovatele v koncovém bodu uZivatele proti stavu pfi zfizeni sluzby. UZivatel je povinen udinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v
manipulaci se zafizenim poskytovatele v koncovém bodu uZivatele. UZivatel odpovida za to, Ze zafizeni budou pouzZivana vyhradné k smluvenému
ucelu.

UzZivatel nesmi umoznit pouziti zapGjcenych zatizeni u néj umisténych tietimi osobami bez souhlasu poskytovatele.

UZivatel je povinen hlasit poskytovateli veskeré zmény svého pravniho postaveni, zmény adres, pfip. zmény lokalit Ucastnickych pfipojek. Dozvi-li se
poskytovatel jinym zplsobem o provedené zméné, ktera nebyla ohlasena a o niz se domnivd, Ze je zplsobild ztiZzit vymahatelnost jeho pohledavek
nebo znemoznit poskytovani sluzby, pak je opravnén vypovédét sluzby se zkracenou, nejméné ¢trnéactidenni Ihatou.
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UZivatel je oprdvnén:

a)
b)

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

a)
b)
c)

d)

o v e w

® N

uzivat pfedmét této smlouvy v souladu s touto smlouvou.
nahlasit zhotoviteli zdvady na strané zhotovitele postupem uvedenym v Pravidlech komunikace a servisnich zdsahi této smlouvy a pozadovat jejich
odstranéni.
Vil.
Povinnosti a prava poskytovatele:
Poskytovatel je oprdvnén:
Upozornit uZivatele na pfipadné poruseni podminek této smlouvy a poZadovat napravu.
Informovat uZivatele o skute¢nostech souvisejicich s touto smlouvou prostfednictvim elektronické posty.
Poskytovatel odpovida v ramci poskytovdni sluzeb za funkénost a kvalitu své sité a je povinen udrzovat telekomunikacni infrastrukturu své sité ve
stavu a kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly pfislusnym technickym a provoznim standardim. Toto se netykd pfipad( zplsobenych zasahem
vy$si moci (tj. okolnosti, kterou poskytovatel ani pfi péci, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat, nemUze odvratit, napf. valka, povstani, nepokoje,
stavky, obchodni, ménova, politicka, popf. jind opatfeni uradu, vypadky zévislych sluzeb, napf. Elektrické energie, pfirodni udélosti jako pozar,
povoden, zemétfeseni, vichfice apod.) nebo omezeni sluzeb na pfikaz opravnénych statnich organd v dobé mimoradnych opatieni ¢i jiného dllezitého
obecného zdjmu.
Poskytovatel je opravnén omezit ¢i zastavit poskytovani sluzeb ze zdvazného technického nebo provozniho divodu, tedy napfiklad generovanim
nadmérné zatéze, ¢innosti vird, ze zakonného divodu, ktery znemoziuje plnéni nebo z divodu, Ze smluvni uZivatel je v prodleni s Ghradou platby za
poskytnuté sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit v predstihu uZivateli omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzby, které
jsou poskytovateli v dostate¢ném predstihu pifedem zndmy a to primarné elektronicky na uzivatelovu elektronickou adresu.
Poskytovatel umozni uZivateli pfijmout opatieni k ochrané a utajeni prenasenych dat, napf. Sifrovani nebo kdédovéni. UZivatel tak vsak musi ucinit
zpusobem kompatibilnim s komunikaénim systémem poskytovatele — VSeobecné podminky pro poskytovéni telekomunikacénich sluzeb musi zachovat
moznost prenosu dat. Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych dat a pfipadné ani za timto porusena prava tretich osob.
Poskytovatel neodpovida za bezpecnost uZivatelova informacniho systému a jeho zatizeni a softwaru pro pristup k Internetu nebo jinym datovym
sluzbam. RovnézZ neni zodpovédny za jakékoli datové sluzby provozované jinymi subjekty véetné informaci, které jsou prostiednictvim internetu i
datovych sluzeb tfetimi osobami zverejriovany.
Poskytovatel je povinen odstranit bezodkladné a na vlastni naklady zavadu v poskytovani sluzby, kterd vznikla na zafizenich v jeho vlastnictvi,
pfedevsim AP body. Poskytovatel odstrani i zdvadu prokazatelné zplsobenou nebo zavinénou zcela nebo zEasti uZivatelem na zatizeni, a to na naklady
uzivatele za podminek pfedem dohodnutych mezi poskytovatelem a uZivatelem zvlast pro kazdy pt¥ipad.
V pfipadé nezaplaceni sluZeb v terminu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb do doby Uhrady dluzné
Castky. | po preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb je ucastnik povinen hradit v pIné vysi Poskytovateli ceny za sluzby v pIné sjednané vysi,
pricemz v pfipadé sjednaného tarifu je ucastnik povinen hradit Poskytovateli po pferuseni nebo omezeni poskytovani sluzeb sjednany tarif v pIné vysi
az do data ukonceni Smlouvy. Jestlize ucastnik UmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné plati nebo
soustavné neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit. Soustavnym opozdénym placenim se
rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezapla-
cenych vyuctovani ceny.
Viil.
Pravidla komunikace a servisnich zasaht
UZivatel telefonicky zavold na zdkaznicky servis firmy OR-CZ spol. s r.o na telefonni éislo 461 361 100 nebo 111 a nahldsi sviij poZadavek.
Sluzba zahrnuje odezvu do 48 hodin po obdrZeni vyzvy k zapoceti Feseni problému formou konzultace nebo ddlkového pristupu.
Povinnost zahdjit provddéni opravy vznikd zhotoviteli v pracovni den ndsledujici po poslednim dni pracovniho volna, klidu, nebo stdtem
stanovenych svdtku. Pfipadne-li den ohldseni na den tomuto volnu pfedchdzejici.
Provddéni opravy probéhne v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.00 hod. Mimo tuto dobu, je cas k provedeni opravy pFerusen.

IX.
Zpracovani osobnich udaja
V pfipadé, Ze bude pti plnéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovdani osobnich UGdaju, je tato smlouva zarovei smlouvou o zpracovani osobnich
udaju ve smyslu zdkona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich dajl, ve znéni pozdéjsich predpisti. Poskytovatel ma pro Uéely zpracovéni osobnich
udajl postaveni zpracovatele ve smyslu zakona o zpracovani osobnich udajl. Poskytovatel je oprdvnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem
plnéni ucelu této smlouvy.

X.
Zavérecna ustanoveni

Tuto smlouvu Ize ménit a doplriovat pouze pisemné, a to formou ¢islovanych dodatki a za souhlasu obou smluvnich stran.
Kazdé ustanoveni této smlouvy je povaZzovano za oddélitelné. Jestlize jakakoliv podminka nebo ustanoveni bude nezakonné nebo neplatné
z jakéhokoli dlivodu, pak takové ustanoveni bude ze smlouvy vypusténo. Ostatni ustanoveni a smlouva jako celek zdstavaji v platnosti.
Obé smluvni strany se zavazuji neprodlené se vzajemné informovat o veskerych skute¢nostech souvisejicich s touto smlouvou, a to pisemné.
Pfipadnou nefunkénost sité zplsobenou predem zndmymi faktory je zhotovitel povinen ohlasit objednateli prostifednictvim elektronické posty.
UZivatel dale prohlasuje, Ze byl seznamen s platnym cenikem sluzeb, ktery obdrzel, a ceny za tyto sluzby akceptuje.
Préva a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku, coZ si obé smluvni
strany sjednavaji dle §262 obchodniho zdkoniku i pro ptipad, Ze bez tohoto ujednani by tomu tak nebylo.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu a kazda smluvni strana obdrZi jeden z nich.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy: a) montazni list (pfiloha 1)

b)  cenik komponentu (pfiloha 2)

V et e dNe o V Moravské Trebové dne .......ccocveeeeerennnes

UZivatel (podpis) Ing. Vaclav Macat
Generalni feditel OR-CZ spol. sr. o.
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