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Pristup k otevienému internetu dle Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120
Informace pro uzivatele

Platnost od: 1.9.2020

1) Poskytovatel uziva technické prostfedky pro monitorovani své sité elektronickych
komunikaci, aby mohl zajistit jeji bezpe€nost a reagovat na utoky na tuto sit, a to
zejména tak, Ze aktivni prvky sité elektronickych komunikaci Poskytovatele provadi
detekci nestandardniho chovani na siti a pokud je toto chovani vyhodnoceno jako
sitovy utok, popf. toto chovani omezi ostatni uzivatele (v€. zavirovani a spamu
apod.), pak maze byt sitové zafizeni, které toto chovani provedlo, do¢asné odpojeno.
Takto nejsou zaznamenavana ani ukladana konkrétni data uzivatelll, pouze
metainformace (k jakému spojeni, mezi kterymi uzly sité dochazi, popf. jaké mnozstvi
dat je pfenaseno). Poskytovatel dale monitoruje veSkera spojeni a uchovava
lokaliza¢ni udaje po dobu 6 mésici ve smyslu ust. § 97 Zakona o elektronickych
komunikacich s tim, ze tyto mohou byt pfedany pfisluSnym organim pouze v souladu
se zakonem a na zakladé pfislusného jednani tohoto organu.

2) Pri prenaseni nepfimérené velkého objemu dat pfi vyuzivani sluzby pfipojeni k internetu
ma Poskytovatel pravo fidit datovy tok v siti, zejména pokud dojde k pfetizeni v patefnich
spojich. Poskytovatel je zejména opravnén omezit selektivné provoz na paterni siti tak,
aby umoznil optimalni vyuziti sluzby vSemi uzivateli. Toto opatfeni mize mit za nasledek
docCasné snizeni urovné sluzeb pod Poskytovatelem garantované parametry, toto snizeni
neni poruseni smlouvy ze strany Poskytovatele. Opatfeni fizeni provozu uplatfiovana
Poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za ucelem zajisténi integrity sité.
Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany Poskytovatele. Soukromi
uzivatell a jejich osobni Udaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava
uzivateld nejsou v tomto sméru nijak dotcena.

Sluzba pfistupu k internetu je Poskytovatelem poskytovana jako neomezena. K
pfipadnému omezeni pfenosu (blokovani) byt jen €asti obsahu, nékterych sluzeb,
aplikaci i zprav nedochazi ze strany Poskytovatele, ale miaze k ni dojit jen na
koncovém zafizeni koncového uZivatele, kdy ten ma moznost pfimo v realném Case
svou volbu blokace realizovat (zapnout &i vypnout), a to bez dalSiho nutného zasahu
Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Poskytovatel nenabizi moznost blokovani
uréitého obsahu ani na Zadost uzivatele.

Faktory ovliviiujici pfenos dat:

a) kvalita pfipojeni uCastnikova pocCitace nebo jiného zafizeni k pfipojce Poskytovatele,
b) kvalita, vykon a konfigurace u€astnikova pocitae nebo jiného zafizeni,

c) soucasné pripojeni vice pocitacl nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité,

d) soubézny provoz jiné sluzby v daném bodé (digitalni televize, telefonni sluzby,
pfipojeni k internetu),

e) obsah cilového pozadavku ucastnika sité internet a dalSi faktory sité

internet stojici mimo vliv Poskytovatele.
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Dalsi nize uvedené parametry taktéz ovliviujici kvalitu sluzby:

latence = Casova prodleva (ij. zpozdéni) mezi poZadavkem na provedeni néjake akce
a okamzikem, kdy je po&itatem poZzadavek vyfizen. Cim je latence nizsi, tim ma
uzivatel vySSi pocit z rychlosti vypocetniho systému. Latence se téz oznacuje
zpozdeéni zplusobené reakci pomalejsSiho vstupné/vystupniho zafizeni. VysSi latence
zpusobi napfiklad horsi uzivatelsky zazitek z hrani on-line her.

agregace = technicky parametr internetového pfipojeni, ktery fika, kolik uzivateld
bude v jednom okamziku sdilet maximalni vyhrazenou rychlost. Agregace umozriuje
sdilet kapacitu internetovych linek mezi vice uzivatelQ.

ztratovost paketd = chyba pfi pfenosu dat. Nastava, kdyz jeden nebo vice paketl
putujicich pres pocitacovou sit nedosahne svého cile. Ztrata paketl je brana jako
jeden ze tfi hlavnich problému v digitalni komunikaci. Ztrata paket( napfiklad zpusobi
vypadky v obraze pfi sledovani TV nebo zvuku pfi komunikaci pfes Skype.

kolisani kvality prenosu (jitter) = kolisani velikosti zpozdéni paketd pfi prichodu
siti, vznika napf. na smérovacich (routerech) jako disledek zmén routovani, chovani
internich front routeru atd. Velky jitter se projevi napfiklad ve vypadcich internetové
telefonie.

3) Rychlost pripojeni k internetu

Definice:

(download) nebo vkladani (upload) dat, kterou se Poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu smluvné zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni
rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrsty dle referenéniho modelu ISO/OSI, to znamena, ze
rychlost stahovani, resp. vkladani dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Maximalni rychlost = rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload)
dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro
smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pripojce €i v
daném misté pfipojeni realné dosazitelna s moznou varianci zpusobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

Bézné dostupna rychlost = rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bé&Zzné dostupné rychlosti odpovida
alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % €asu béhem jednoho
kalendarniho dne.

Inzerovana rychlost = rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi
nez maximaini rychlost.

Detekovana zména vykonu sluzby = takové zména, kdy poklesne rychlost
stahovani &i odesilani pod bézné dostupnou rychlost stahovani i odesilani.

Velké trvajici odchylka = takova odchylka, ktera spociva v souvislé detekovatelné
zméné vykonu sluzby k pfistupu k internetu po souvislou dobu delSi nez 70 minut.

OR-CZ spol. s r.o., Brnénské 19, 571 01 Moravské Trebové

> 27 o
tel.: +420 461 361 111, fax: +420 461 319 030 ,\SO ‘34'9\)‘ 'QO ~/OO/
1C: 48168921, DIC: CZ48168921 ‘ \

Komeréni banka-&.6.: 9131560287/0100 o CERE | [ CEE

Zapsdna v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem \e g \®

v Hradci Krélové, oddil C, vlozka 4090 3 < 3 <
CeEr™Y \CERTY

www.orcz.cz, e-mail: info@orcz.cz



OR™

Velkd opakujici se odchylka = takova odchylka, ktera spociva v alespon tfech
detekovatelnych zménach vykonu sluzby po souvislou dobu minimalné 3,5 minut v
Casovém useku 90 minut.
Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za
nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se
projevi delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci &i deldi dobou stahovani nebo
odesilani dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, a v nejhor§im pfipadé az
nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani
dat, ma ucastnik pravo danou datovou sluzbu reklamovat.

4) Pfenosové rychlosti — bezdratova (WIFI) sit’

Tarif Rychlost
inzerovana maximalni bezné dostupna minimalni
stahovani | odesilani | stahovani | odesilani | stahovani| odesilani | stahovani | odesilani
12 Mbps/5 Mbps | 12 Mbps | 5Mbps | 12 Mbps | 5Mbps | 7,2 Mbps | 3 Mbps | 3,6 Mbps | 1,5 Mbps
15 Mbps/6 Mbps | 15 Mbps | 6 Mbps | 15 Mbps | 6 Mbps | 9 Mbps (3,6 Mbps| 4,5 Mbps | 1,8 Mbps
20 Mbps/14 Mbps| 20 Mbps | 14 Mbps | 20 Mbps | 14 Mbps | 12 Mbps |8,4 Mbps| 6 Mbps | 4,2 Mbps
25 Mbps/18 Mbps| 25 Mbps | 18 Mbps | 25 Mbps | 18 Mbps | 15 Mbps 10,8 Mbps| 7,5 Mbps | 5,4 Mbps
35 Mbps/20 Mbps| 35 Mbps | 20 Mbps | 35 Mbps | 20 Mbps | 21 Mbps | 12 Mbps [10,5 Mbps| 6 Mbps
BéZné dostupna rychlost pfedstavuje 60 % z maximalni a inzerované rychlosti.
Informace o tarifech (bezdratova sit) z hlediska jejich vyuziti:
e Stahovani/odesilani
e 12 Mbps/5 Mbps — libovolna €innost s vyjimkou sledovani videa ve vysokém
rozliseni, emailova komunikace
o 15 Mbps/6 Mbps — soubé&zné uzivani 2 zafizeni
20 Mbps/14 Mbps a vysSi — sledovani videa, vice pfipojenych zafizeni,
stahovani vétSich objemU dat
e Jakykoliv tarif ve sméru odesilani 5 Mbps a vic je vhodny pro provoz kamer
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