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Prohlaseni o ochrané a zpracovani osobnich udaju
(dle Nafizeni 2016/679 - GDPR)
Platnost od 1.10.2020

Spole¢nost OR-CZ spol. s r.o. prohlasuje, Ze ke zpracovani osobnich Udajd pfistupuje s veSkerym respektem k povaze téchto
udaju, jejich ochrané a Uc€elu zpracovani a zpracovava je v souladu s Nafizenim 2016/679 (GDPR) a dalSi platnou legislativou.

Tyto Podminky zpracovani osobnich udajl, v€etné provoznich, lokalizacnich a identifikacnich Udaji U€astnik( (dale jen
,Podminky OU*) upravuji podminky, za nichZ spoleé¢nost

OR-CZ spol. s r.o.

se sidlem Brnénska 19. 57101 Moravska Trebova

ICO: 48168921

pracuje s osobnimi, identifikanimi, provoznimi a lokalizaénimi udaji (dale jen Udaje) GéastnikG/zakaznika — fyzickych osob
(dale jen Ugastnik), kterym vySe uvedena spolecnost (dale jen Poskytovatel) poskytuje sluzby elektronickych komunikaci
(dale jen Sluzby) na zakladé ucastnické smlouvy (dale jen Smlouva).

Hlavni zasady zpracovani

Poskytovatel zejména dba, aby:

zpracovani a uchovani osobnich udajd probihalo vzdy pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy

Udaje byly pouzivany vzdy jen takovymi zplisobem, o kterym byl i&astnik pfedem Fadné informovan

dochazi-li ke zpracovani na zakladé souhlasu (tedy v pfipadé, kde nejde o zpracovani nezbytné pro pinéni smiouvy,
splnéni pravni povinnosti, ochranu Zivotné ddlezitych zajmi Ulastnika, verfejny zajem, nebo opravnény zajem spravce
Ci treti strany) mél UCastnik vzdy pravo se samostatné rozhodnout, zda s takovym zpracovanim souhlasi. Udéleny
souhlas mGze u€astnik samoziejmé kdykoli odvolat.

byla vzdy zaji$t&na vhodna technicka a organizaéni opatfeni k zajisténi odpovidajici Urovné zabezpe&eni Udaju.
Ugastnik mé&l moznost zjistit jednoduchym zplisobem, jaké Udaje a za jakych podminek jsou o jeho osobé
Poskytovatelem zpracovavany.
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Kategorie Udaj
1. Zakladni o identifikani udaje a adresni Udaje (zejména pro uzavfeni a plnéni smlouvy)
° akademicky titul

° jméno a pfijmeni

° nézev obchodni firmy

° ICO, DIC

° adresa trvalého pobytu

° adresa sidla nebo mista podnikani

° fakturacni adresa

° ¢isla predlozenych identifikacnich dokladl a jejich kopie (veskeré udaje, které nejsou potfebné
pro poskytovani sluzby, jsou na kopiich dokladu zacernény)

. identifikaCni Udaje zastupce zakaznika nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci

° identifikaCni Udaje platce vyuctovani

° bankovni spojeni

2. Kontaktni udaje

° kontaktni telefonni €islo

° kontaktni e-mail

3. Udaje o zbozi, sluzbach a jejich vyuZivani sluzeb a o platebni moralce
popis zafizeni &i sluzby

objem poskytnutych sluzeb a jejich cena

zakaznicky segment

informace o platebni moralce
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4, Provozni Udaje a lokaliza¢ni Udaje

Provozni a lokaliza¢ni udaje jsou sbirdny na zakladé zakonné povinnosti pro podnikatele v elektronickych
komunikacich podle zakona 127/2005 Sb. v rozsahu stanoveném vyhlaskou 357/2012 Sb. v pseudonymizované podobé
a jsou ztotoznény s konkrétnim tcastnikem v okamziku zadosti organt ¢innych v trestnim Fizeni podle §88a nebo
dalSich opravnénych podle zakona.
Jedna se zejména o:

] adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa)
datum a €as uskute€néni spojeni
IP adresu koncového zafizeni
doba trvani spojeni
¢islo, nazev a umisténi koncového bodu sité
typ pfistupu Kk internetu

5. Ostatni Udaje generované sitémi v souvislosti s poskytovanim sluzeb nezbytné pro feSeni spor( tykajicich se
kvality sluzby, vyhodnocovani a zvySovani kvality siti a sluZzeb a udrzbu siti.
ll.  Zdroje Udajii

Poskytovatel zpracovava Udaje, které od Ugastnik( ziskal pfi uzavieni Smlouvy, &i v jejim prib&hu, poskytovanim sluzeb,
komunikaci se zakaznikem, nebo které fadné a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy nabyl od tfetich osob.

IV. Pravni diivody ke zpracovani Udaju a jejich tuéel

Pravni ddvod Ucel
PInéni smlouvy, jejiz poskytovani Sluzeb ¢i produktd, vystavovani a zasilani vyuctovani, feSeni reklamaci, stiznosti Ci
stranou je Ucastnik uplatriovani narokl ze Smluv. Do této kategorie spadaji rovnéz ukony, které bezprostfedné

predchazeji uzavieni smlouvy (napf. zpracovani objednavek)

Opravnéné zajmy prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti a integrity sité, systémd, aplikaci a Sluzeb,
spravce Ci treti vymahani pohledavek a uplatriovani pravnich narokd, pfimy marketing, zajisténi bezpeénosti a
Strany optimalizace sité a SluZeb, ovéFovani bonity v negativnich registrech, véetné predani Udajt do

Informacnich databazi (napf. SOLUS)

PInéni pravni identifikace zneuzivani sité ¢i Sluzeb, uchovavani danovych a financnich
povinnosti — tj. tam, dokladt, uchovavani dat pro ucely predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné Cinnosti a
kde zpracovani stihdni trestnych ¢in(, kybernetické bezpecénosti

nafizuje zakon

Souhlas Ucastnika marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého marketingu)

Souhlas

- pred udélenim souhlasu je Ugastnik vzdy Fadné informovan o podminkach zpracovani Udajii na zakladé daného souhlasu. Tento
souhlas muze byt udélen v elektronické nebo papirové formé, hlasovou nahravkou, ¢i jinym prokazatelnym zplsobem.

- Udéleni souhlasu je vZdy volbou Ugastnika.

- Souhlas muzZe byt pozadovan pro vlastni marketingové a obchodni Ucéely Poskytovatele, at' jiz v ramci komunikace s
Ugastnikem, & i formou marketingovych priizkumi, kdy slouzi k optimalizaci Sluzeb U&astnika, jakoZ i k vypracovavani
analyz, diky nimz mize Poskytovatel |épe nastavit portfolio svych Sluzeb a produktd. Vystupem mohou byt rovnéz
anonymizované &i agregované sociodemografické ¢i sociolokaéni analyzy. Zvlastni souhlas mlze byt poZadovan pfipadné
pro marketing a obchodni ucely tfetich stran.
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- Pro spravu udélenych souhlasti miZe Ugastnik vyuZit jak zakaznickou linku Poskytovatele nebo osobni navstévou.

- Pro udéleni souhlasu, ¢i jeho odvolani nebo vzneseni namitky mudze byt U€astnik pozadan o prokazani své totoznosti,
resp. autentifikaci.

- Odvolani souhlasu bude v takovém pfipadé vyfizeno v co nejkratsi dobé s ohledem na dostupné technicko-organizacni
moznosti.

Obchodni sdéleni/ Pfimy marketing

- Pokud nabizeni sluZby &i produktu pfimo souvisi se SluZzbou nebo produktem, které byly Ugastnikovi poskytnuty v ramci
plnéni Smlouvy nebo ucinéni objednavky, je Poskytovatel opravnén Ucastnika bez zvlastniho vyzadovani souhlasu
kontaktovat dostupnymi prostfedky tj. zejména pisemné, telefonicky, Ci elektronicky (e-mail, SMS, MMS).

- Proti témto sdélenim v8ak mize Ugastnik kdykoli vznést NAMITKU, a to prostfednictvim zakaznické linky Poskytovatele,
nebo prostfednictvim pfiznaku, kterym je pfisluSna elektronicka zprava opatfena. Po odvolani Vaseho souhlasu ukonime
dot&ené zpracovani co nejdfive, tak jak odpovida technickym a administrativnim moznostem.

V. Pristup k osobnim tudajum

K osobnim Gdajum Ugastnikd maji pfistup pouze fadné progkolené osoby, a to jen ty, do jejichz kompetence zpracovani spada
a které samoziejmé byly zavazany micenlivosti.

V pfipadech stanovenych zakonem, &i v pfipadech, kdy Poskytovatel chrani svdj pravem chranény zajem, je pak Poskytovatel
opravnén predat osobni Udaje napfiklad organtim statni spravy, souddm, organiim ¢innym v trestnim fizeni apod.

VI.  Kategorie zpracovatelt
 Poskytovatelé sluzeb elektronickych komunikaci
+ Subdodavatelé zajistujici tisk faktur, doru¢ovani korespondence a poskytovatelé archivnich sluzeb
+/ Subdodavatelé zajistujici marketingové aktivity nasi spole¢nosti
« Obchodni zastupci
+/ Subdodavatelé zajistujici vymahani pohledavek

VIl.  Doba zpracovani.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje vzdy jen po dobu nezbytn& nutnou. V pFipadé zpracovani Udajli pro marketingové tdely
jsou data Uc€astnik(l zpracovavana po dobu trvani smlouvy a dale 3 roky po ukonéeni smlouvy nebo nebo vysloveni namitky, v
pfipadé udéleného souhlasu pak po dobu 2 let, pfipadné do odvolani souhlasu.

Udaje o vyustovani a platbach jsou uchovavany po dobu zakonnych Ihiit podle zakona o Ggetnictvi (563/1991 Sb.), podle zakona
o dani z pfidané hodnoty (235/2004 Sb.) a dal$i souvisejici legislativy

Doba pro uchovani provoznich a lokaliza¢nich tdajll je stanovena zakonem, pfi¢emz tato doba nesmi pfekrocit 6 mésicu.

VIII. Prava subjektu udaji — pouceni

1. Ugastnik ma pravo na pfipadnou Zzadost na pFistup ke svym osobnim Gdajtim a k nasledujicim informacim:

ucelu zpracovani,

kategorii dot¢enych osobnich udaju,

prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény,
planované dobé, po kterou budou osobni udaje uloZzeny,

veskeré dostupné informace o zdroji osobnich tdaju, pokud nejsou ziskany od subjektu udaja,
skutecnosti, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

2. Kazdy subjekt udajl, ktery zjisti nebo se domniva, Zze zpracovani jeho osobnich daji muze byt v rozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota, nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na uUcel jejich
zpracovani, muze:

e Pozadat spravce o vysvétleni.
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e Pozadovat, aby spravce odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat o blokovani, provedeni opravy,
dopInéni nebo vymazani osobnich udajl.

® Pravo vznést namitku proti zpracovani za ucelem opravnéného zajmu Poskytovatele. Ukaze-li se takova ndmitka
jako opravnéna, Poskytovatel zpracovani dotéené namitkou ukonci.

e Je-li zadost subjektu udaji shledana opravnénou, spravce odstrani neprodlené zavadny stav.

e Nevyhovi-li spravce Zadosti subjektu (idajl, ma subjekt Gidajl pravo obratit se pfimo na dozorovy UFad, tedy Ufad
na ochranu osobnich tdaju.

e Subjekt se muze se svym podnétem na dozorovy Ufad obratit pfimo.

e Spravce ma pravo za poskytnuti informace, je-li zjevné nediivodna nebo nepfiméfena, pozadovat pfiméfenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace. Pfiméfenou Uhradu neprevysujici nezbytné naklady mize
spravce také pozadovat v pfipadé, Ze subjekt idaji pozada o kopii zpracovavanych osobnich udaj.

3. Ugastnik ma rovnéZ pravo na tzv. prenositelnost, tj. vyzadat si o ném zpracovavane Udaje ve strukturovaném a b&zné
pouzivaném strojové Citelném formatu a pozadat o pfedani téchto Udaju jinému fadné uréenému spravci. Poskytovatel
takové zadosti vyhovi, nebude-li tim nepfiznivé zasazeno do prav jinych osob.

4. Pro uplatfovani prav subjektu Gdaj se Ugastnik muZe obratit na infolinku Poskytovatele, a to prostfednictvim e-mailu
internet@orcz.cz pripadné telefonicky na linku 461 461 111.

6. Telefonni hovory s informacnimi sluzbami, mohou byt nahravany a nahravka uchovavana, a to za u¢elem vnitini kontroly sluzeb
a zvySovani jejich kvality, projednani stiznosti nebo podnétu, & za ucelem zajisténi dikazu o transakci uskute¢néné
prostfednictvim vySe uvedenych kanalu.

7. Z bezpecnostnich divodud jsou pak rovnéz kamerovym systémem se zaznamem monitorovana kontaktni mista pro

zdkazniky. Tato mista jsou opatfena viditelnym piktogramem, na némz jsou uvedeny i kontakty na odpovédnou osobu a
podminky tohoto zpracovani.

IX. Kvalita a bezpecnost

PFi zpracovani prostfednictvim pocitacové techniky Poskytovatel dba na dodrzovani technickoorganizaénich opatfeni k zajisténi
ochrany osobnich Udajl, zejména opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény, respektuji pravo subjektd udajd na ochranu soukromi a
jsou povinny postupovat dle platnych pravnich predpist tykajicich se ochrany osobnich tdaju. Za timto i¢elem Poskytovatel pfijal
pfislugné interni smérnice a své pfipadné smluvni partnery, jimz s ohledem na Géel pIn&ni musi byt Udaje zpFistupnény, vzdy
dasledné zavazuije.

Poskytovatel se vzdy snazi volit co nejvhodnéjsi prostfedky, aby byla zajisténa uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
véetné pripadného Sifrovani osobnich Gdaju.

X. Kontakt na DPO

Povéfence pro ochranu osobnich Udajl Ize kontaktovat prostfednictvim e-mailu gdpr@orcz.cz pfipadné podat podnét povérenci

pro ochranu osobnich Gdajii prostfednictvim infolinky Poskytovatele, a to bud e-mailem internet@orcz.cz ptipadné telefonicky
na linku 461 461 111.
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